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o HALKLA ILISKILERE GIRIS
0

v MILLETIN SEVGISI EN BUYUK SEVGIDIR

vELDE ETMEYI DUSUNDUKLERIMIZIN
ICINDE HIC BIR SEY, BIZE HALKIN
SEVGISI VE BEGENISI KADAR YARARLI
VE SEREF VERICI OLAMAZ.



=== HALKLA ILISKILERE GIRIS

—
v  Toplumsal, ekonomik ve teknolojik

degisimler 1le rekabetin hizli ve yogun bir
sekilde vyasandigi gunumuzde, oOrgitlerin
varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in cevreyle 1liski
kurmalari, cevreden gelen etkilere acik olmalari
ve kendilerini ¢evresel etkilere ve degisikliklere
gore diizenlemeleri gerekmektedir.



HALKLA ILISKILERE GIRIS
-
v Bu anlamda da halkla iliskiler, Orgiitlerin
toplumsal isteklerine cevap vermelerini

kolaylastiran yontemlerden Dbirl  olarak
diistiniilmektedir.

v  Halkla iligkiler, orgiitsel degisimi
kolaylastiran, orgiit felsefesinin
tanimlanmasina ve oOrgitsel amaclara
ulasilmasimma yardim eden bir yonetsel

fonksiyondur.



= HALKLA ILISKILERE GIRIS

v Halkla iliskiler birimi, toplum beklentileri ile
orglit amaclar1 arasinda ahenk saglayarak ve
pozitif iliskileri gelistirerek Orgiitiin iliski icinde
oldugu orgiit calisanlar1 ve dis c¢evre arasinda
baglanti kurulmasini saglamaktadar.

v Halkla iligkilerin bir  diger anlami, yOnetimin

cksikligini  gidermek,  halkla

sorumlulugu boliismek yapilan isleri halka ya da
tuketiciye tir.



""HALKLA ILISKILERE GIRF"

2 Halkla 1liskilerin kesin bir tanimini

yapmak  zordur. Tamimlardaki  giicliigiin
uygulama alaninin genis ve yaygin, reklamcilik,
propaganda, tamitim Vve pazarlama gibi
kavramlara yakin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bir arastirmaya gore; halkla
iliskilerin 200 ¢esit tanim1 saptanmastir.



HALKLA ILISKILERE GIRIS

v Yabanci  literatiirde  halkla  iliskiler
sOzcuiguniin karsiligr olarak Fransizcada “
Relations Publiques™, Ingilizcede 1se *
Public Relations™ kavramlari
kullanilmaktadir. Turk¢ceye once “Halkla
Miinasebetler”, sonra da “Halkla Iliskiler "
biciminde tercime edilmaistir .






HALKLA ILISKILER TANIMLARI

Uzmanlarin arastirmalari sonucunda elde edilen
tanim;

«

ozel tasarlanmus,
planlanmuis ve siirelendirilmis
” seklindedir



TANIM n

v  Genis anlamda halkla iliskiler “bir kurumun
toplumla  biitlinlesme  yOniinde  harcadigi

cabalarin timi" olarak tanimlamaktadir.

v Ancak, her kurulusun icinde bulundugu halk
kesimi farklidir. Ornegin, bir hiikiimet icin halk
tilkede yasayan tiim Insanlar, bir spor kuliibii i¢in
taraftarlari, DIr isletme icin Ise, Orgiit icinde
calisanlar ile orgiit disinda yer alan ve firmayla
iliskisi bulunan tiim kis1 ve kuruluslar



|
TANIM &,

-

v Uluslararas: halkla iliskiler birligi, halkla
iligkileri, “0zel ya da kamu kurum ve
kurulusunun iliskide bulundugu
Kimselerin anlayis, sempati ve destegini
elde etmek icin siirekli olarak yaptig:
faaliyetler” olarak tanimlamais



Halka iliskiler kisaca soyle 0zetlenebilir;

v Halka iliskiler bir yénetim islevidir.
v Bir iletisim olgusudur.

vy Kamuoyunu etkileme ve yonlendirme
surecidir.

v Planli ve diizenl1 bir calismadir.

v Isletmenin sosyal sorumluluk cercevesinde
diizenledigi etkinliklerdir.

v Kurumun toplumla biitiinlesmesidir.

v Kurumsal imajin olusmasi ve gelisimidir.



Sosyologlar, Halka bir sey yaptirabilmek i¢in

dinyada tuc¢ etkili yol oldugunu soylerler.

Bunlar:
v Zor kullanmak
v Para 1le satin almak

v Inandirmaktur.

14



v Halkla iligkiler, bilim ve sanat yonleri vardir.
v Halka iliskiler

v Psikoloji

v Sosyoloji ve

v Ekonomi Ile yakindan ilgilidir

15



Tanimlamalardan cikan sonuc

-
v Halkla iliskiler karsiliklidir.

v Halkla iliskiler kuran kurulus icin iimit edilen

fayda, kars1 kitlenin giiven ve I1lgisini kazanmaktir.
v Halkla iliskilerde iliskide bulunulan kitlenin giiven
ve ilgisini degerlendirmek gerekir.

v Halkla iliskilerde amac¢ karsi Kitleyi etkilemektir.

Onu belirli bir inanisa veya eyleme itmektir.
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Halkla iliskiler tanimlarinin ortak 6zellikleri;

v'Halkla iliskilerde (ilgili cevreler) hem kurum i¢i hem de

- kurum disi cevreleri kapsamaktadir.
v'Halkla iliskiler bir cabasidir.
v'Isletmenin faaliyetlerinin ilgili ni analiz eder.

Boylelikle yoneticilere uygulanacak politikalar konusunda
yapmis olur.

v'Halkla iliskiler, iletisimde cercevesinde
gerceklesir.
v'Halkla iliskilerde iletisimin edici sekilde tasarlanip

gerceklestirilmesi gerekir (Etkileme ve yonlendirme siirecidir).

v'Halkla iliskiler, bir dur (Planl: ve siirekli bir
programdir).

v'Halkla iliskiler, bir tir (Arastirma, Planlama, Uygulama,
Degerlendirme)



*Halkla iliskiler, yonetimi gelismelerden

-
*Orgiitlerin, bu gelismelerle birlikte ortaya cikan

sin1 saglar.

*Egilimleri onceden tespit etmede gibidir.

*Kendi kendine gelisen ve dogal bir seyri olan

*Tim bunlarn gerceklestirirken de temel araclar olarak

ve yararlanmaktadir.
*Halkla iliskiler, ve suirecidir.
, ve faaliyetlerdir.

*Kasith, bilerek yapilan faaliyetlerdir. Hi¢cbir faaliyet
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Dilaver Tengilimoglu, Saglik Kuruluslarinda Halkla Iliskiler. Gazi Kitabevi,
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VAR o

H Sezai Tiirk, Ahmet Giiven, Yeni Baslayanlar Icin Halkla Iliskiler,
Stratejik Halkla Iliskiler, 2007, Gazi Kitabevi, Ankara.

Abdullah Ozkan, Halkla Iliskiler Yonetimi, 2009 Sosyal Yaynlar,
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Umit Arklan, Halkla Iliskiler ve Bilgi Edinme Hakki-Tiirk Kamu
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HALKLA ILISKILERIN
TARIHSEL GELISIMI



| " HALKLA ILISKILERIN TARIHSEL GELISIMI-1
——
Giiniimiizde halkla iliskiler isletmenin
biri olma niteligi
kazanmistir. Belirli boyutlara gelmis her
isletmenin bunyesinde bolumii
gormek ya da uzman  elemanlarin
gorevlendirildigine tanik olmak olasi



5 HALKLA ILISKILERIN TARIHSEL GELISIMI-1
e
Isletmeler artik
pesinde
Toplumun kazanmis
bir isletme kolay kolay yikilamaz.
Bu diisiince Vve inanc1 benimseyen
isletmelerin sayis1 giderek artmakta
Ancak halkla iliskiler bu asamaya
gelinceye kadar
gecirmis



Halkla iligkiler kavraminin kokleri eskilere
uzanmasina ragmen, isletmeler acisindan yen|
bir kavramdir. Halkla iligkilerin onculerinden
birisi olan halkla iligkilerin;
- Insanlan bilgilendirme (informing people),

- Insanlari ikna etme (persuading people) ve
- diger insanlarla etkilesimde bulunma
(iIntegrating people with people) olarak bilinen
uc temel ogesinin toplumlar kadar eski
oldugunu ifade etmektedir.



Literaturde halkla iligkilerin
LEERIER
itibaren var oldugu
belirtilmekte



Misir’ da, Mezopotamya ve Iran’da

yapilan arkeolojik arastirmalar
sonucunda bulunan tabletlerin, sanat
eserlerinin cogu, 0 donemin

yoneticilerini halka tanitmak dinsel
onderlerin ve oteki devlet buyuklerinin
yaptigl olumlu isleri bildirmek amacini
tasimakta



-===HalKla iliskiler, insanhk tarihi
= Kadar eskidir.

* M.O. 1800°lii yillarda Siimerler; ciftcilerine iiriin

ekme, dikme, zararhlarla miicadele Kkisacasi

iiriinlerini yetistirme ile ilgili bilgi vermek icin
olusturmuslardir.

* Romalilar, 4
diyerek halkin diisiincelerinin onemine
deginmislerdir.



v * Yunanhlarda M.O. 5.yy’da bir
halkla iliskiler faaliyeti olarak  goriilmektedir.
Vatandaslarin Kkatildigi lle giinliik

siyasl, idari ve askeri islerin yiiriitiildiigii
, 0 donemde halkla iliskilerin yogun
yasandig: yerlerdir.

v * Biiyiik Iskender, savas sonrasi kazandigi
basarilar1 halka duyurmanin savas1 kazanmak
kadar onemli oldugunu diisiinmekteydi. “Sadece
savas kazanmak vyeterli degildir, bu zaferden
insanlarin da haberdar olmasi 6nemlidir”.



Roma’da ve eski Yunan ‘da halkin
katilmasiyla yapilan “Forum” lar halkla
iligskiler amaciyla duzenlenen toplantilar

Konulan “sulamanin nasil yapilacagi
hasadin nasil kaldirilacagi gibi
bilgilendirmeler olmanin disinda, bazen
de demokrasi dersleri olmus



vOrhun Kitabelerinde gegen hedef Kkitleye
verilen mesajlar

v Selcuklular zamaninda sultanlarin halkin
sorunlarimi dinleme giinleri..

v Nizamiilk’iin Siyasetnamesi (halkin diisiince
ve iIsteklerinden yonetimi haberdar etmenin
gerekliligi..)

Y Osmanhlar doneminde  Fatih  Sultan

Mehmet’in cuma namazindan sonra halkla
goriisme yapmasi da bu konuya ornek olabilir
10



.

v Yonetim-Y onetilen Ikileminin ortaya ciktigi
donemden bu yana, yani yonetimin (devletin)
ortaya cikmasiyla Dbirlikte halkla iliskiler

uygulamasinin  degisik  goriinim  ve
bicimlerine rastlanilmis
v Ancak giiniimiizdeki uygulamay1 olusturan,

ona rengini veren, onu biyik Ol¢iide
etkileyen uygulama ABD 06rnegi

11



SAderika’da

v Halkla Tliskiler kavrami 1lk kez 1882 de
avmkat Dorman Eaton tarafindan “kamunun
yararina baglantilar” anlaminda
kullanilmastir.

v Ikinci kez 1887 de “Demiryollar1 Yillig1nda
kullanilmas.

Y Yuzyuze 1liski seklinde baslatilan ¢alismalar,
matbaanin bulunmas1 (1440) ile Kitle
iletisimi bicimine donuserek yayginlasmastir.

v Gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim
araclarinin geliserek yayginlagmasi, iligkiler

etkinliklerine genis olanaklar yaratmaistir.
Ozellikle A.B.D.de, 19. Yiizyilin sonlarina

dogru halkla 1hskller hizli  gelisme
gostermistir

12



~Adamerika’da

weAmerika’da gelistm {ic safhada olmustur
(Baskin ve ark.)

v 1.mantiplasyon donemi,
v 2.bilgilendirme donemi
v 3. 1Kl yonlii etki ve anlayis donemi

v Manipiilasyon doneminde halkla iliskiler
ozellikle siyasal kampanyalar ve gosteriler icin
kullanilmistir.

v Basin yolu ile taraftar kazanilmistir.

13



v Bugiin tiim diinyada yiizlerce halkla iliskiler
uzmaninin iiye oldugu Uluslararas1 Halkla

Iliskiler Dernegi (IPRA)’nin temelleri 1949
yilinda Ingiltere’de atilmistir.



~Avrupa’da

vifgiltere’de de ilk kez Basbakan 1.George’nin
baskanlik secimleri sirasinda halkla iliskilerden
yararlanilmastir.

vllk kez halka iliskiler sozciigii 1932 yilinda
kullanilmistir.

v 1948 de Halkla Iliskiler Enstitiisii kurulmustur.

v Diger iilkelerde ise 1940 L yillardan Itibaren
yayginlasmaya baslamistir.

v Isletmeler bu vyillardan itibaren sadece para
kazanma amaci1 giiden ekonomik kurulus
olmaktan giderek  cikarak, sosyal
sorumluluklarinin ~ da  oldugu  bilincine
kavusmaya baslamislardir.

15



- TURKIYE’'DE

*Turkiye’de 6 Nisan 1920 yilinda Anadolu Ajansi
kurulmus, reformlarin halka tanitimi dogrudan Ataturk
tarafindan yapilmistir.

*Bundan sonra parti programlarinda halkla iligkilerin
kullanildigi soylenebilir.

*1962 yilinda hazirlanan “MEHTAP” (Merkezi Hiikiimet
Teskilat Arastirma Projesi) raporunda devlet
kuruluslarinin her kademesindeki calismalarda ve
kararlarin alinmasinda, halkla yakin temas kurulmasi
zorunlulugu dile getirilip, cesitli kademelerdeki her
kurum icerisinde halkla iligkiler birimleri olusturulmasi
onerilmis



e —
= *Tiirkiye’de halkla iliskiler egitimi, i1lk kez 1966
yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Gazetecilik  Yiiksek Okulu’nda halkla iliskiler
derslerinin okutulmasi ile baslamstir.

*Bugiin alanda egitim veren cok fazla sayida
Iletisim Fakiiltesi mevcuttur.

*Tiirkiye’de halkla iliskilerin yeni bir uzmanhk
dahh olarak hizla gelismesine ve Ilginin artmasina
ragmen isletmelerin bircogunda halkla iliskiler
faaliyetleri damisma biriminden éteye gitmemekte veya
reklam ve tamitim iinitesi icerisinde faaliyetlerini
yurutmeye calismaktadir.



vl KL A ILISKILERIN 20. YY.DA DAHA
COK ISLERLIK KAZANMASININ
NEDENLERI;

v “Gerek kamu gerek 6zel kesim orgutlerinin
toplumsal sorumluluk duygularinin giiclenmesi,

v [letisim teknolojisindeki biiyiik gelismeler,
v Devletin gorevlerinin giderek ¢cogalmasi,

v Y onetimin karmasiklasmasinin olumsuz
sonuclarini gidermek olarak gortilmekte

18
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HALKLA ILISKILERE
YAKIN KAVRAMLAR



2

HALKLA 1L1§KILERE YAKIN KAVRAMLAR

Halkla iliskiler.. kavramm cogu kez
kendisine yakin kavramlarla karistirilarak ya
da es anlamh

aciklanmakta veyau

gibl  degerlendirilerek

nmaktadir.

Ornegin, tamtim, Insan iliskileri,
pazarlama, reklamecihk, Lobicilik ve iletisim
kavramlari ile benzerlikleri bulunmaktadir.

Bu kavramlarla halkla iliskiler arasindaki
benzer ve farklh yanlarin irdelenmesi gereklidir.
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1. Halkla ilisk
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iler ve insan iliskileri

Insan iliskileri orgiitte ¢alisan bireylerin bir makine olarak
goriillmesi yerine insan olarak ele alinmasi ve ona deger verilmesi

< Bireyin ruhsal, duygusal ve diisiinsel yapisii inceler.
< Orgiitte calisan bireylerin Kisilik yapisin ve davrams ozelliklerini
tanimaya yada anlamaya calisan yontemler belirler.
<*Insan ve onun ihtiyaclarim temel alr.
< Orgiit iiyelerinin bireysel amaclarini, 6rgiit amaclarina yaklastirmak
amaclanir.
“*Bireye diisiince, duygu, oneri ve calisma ozgiirliigii tamyarak onun
yaratici yonunden en yiiksek olciide yararlanmaya calisir.



4

Tablo 1 Halkla 111§k11er ve Insan Ihskllerlnln

Kal"‘Sllastlrllma's‘l”
Halkla lligkiler - Insan iligkileri
* Temel 6ge insan -"emel 6ge Insan
* Amac¢ mutlu cevre - * Mutlu ve sosyal insan
* Hedef Kkitle tiim Kitle * Hedef kitle yalmizca

orgut calhisanlari

* Disa donuk cabalar * Jce doniik cabalar



2. Halkla lliskiler ve Propaganda

Propaganda: “Bir fikri yayarak (;na taraftar bulma teknigi”

Propaganda: “Bir amac karsi bir amaca zarar
vermek icin fikirlerin, ’ alarin amach olarak

yayilmasi”

Propaganda: “Diisiincenin denetim altina alinmas1”

Propaganda da amac: “Insanlara belirli bir diisiinceyi, fikri,
inanci, davranis bicimini benimsetmek”



Tablo 2. Halkla iligkiler ve Propaganda

Halkla fliskiler/ N Propaganda

* Dogru ve gercek bilgi, 1yi niyéf; *Genellikle eksik veya
diiriistliik Ilkesi 6n plandadir . abartici bilgi
“ verilebilmektedir
* Gerg¢ekleri aciklama yolu ile ~ *Cok tekrar yolu ile

inandirmaya cahisir inandlrmaya cahsir
* Tartismaya acik ve *Dogmatik ve diktacidir
demokratiktir Kaliplasmstir

* Cift yonliidiir * Tek yonliidiir



HALKLAJBISKILER VE PAZARLAMA |

Halkla iliskiler ile pazarlama arasindaki yakin iligki her
Ikisinin de disa donuk olmasmdan kaynaklamr
Pazarlama biliminin- onde _gelen teorisyenlerinden Philip
Kotler 1986 yilinda ymakalede, halkla iliskilerin
(Uriin, dagitim, fiyat ve tutundurmadan sonra) pazarlamanin
besinci “P* si olarak ele alinmasi gerekecek kadar onemli
oldugunu savunmustur.
Gunumuz pazarlamacilari ise halkla iliskilere tutundurma
araclar (Kisisel satis, Reklam, satis promosyonu, tanitim ve
halkla iligkiler) arasinda yer vermektedir. Pazarlama ve

halkla iligkiler departmanlari arasinda orgutlerin teskilat
yaplilarindan kaynaklanan surekli bir catisma vardir.




Halkla iligkiler

Kuvvetli
1 2
}aylf Kucuk sosyal Kar amaci gutmeyen
hizmet kuruluslan kuruluslar
Pazarlama
\ 3 4
Orta buyuklukte Buyuk kuruluslar,

Kuvvetl| uretici firmalar holdingler




Pazarlama Halkla Pazarlama

Iliskiler

Pazarlama H. Iligkiler

Pazarlama




Tablo 3. Halkla lligkiler ve Pazarlama *
Halkla lligkiler Pazarlama
* Amagc Orgiitsel imaj gelistirme, . *Musteriye uygun mal ve
toplumla ve ¢alisanlarla ~ hizmetlerin iiretilmesi,
lyi iligkiler | musteri tatmini
* Yeni Uirlin ve fikirleri benimseme)-(")rgijtﬂn mal ve
hazir, sosyal ve politik bir gcevre hizmetlerine Pazar yarat-
olusturma ma ve pazari koruma
* Qrglitiin ici iligkilerle yakindan * Orgut ici iligkilerle
ilgilidir (calisanlarla, hissedarlar vb) direkt ilgili degildir
* Tuketiciler digsinda diger dis * Genellikle tuketiciler uzerine
cevre ile de(hukumetle iligkiler gibi) odaklasmistir
ilgilenir

* Kamuya Duyarh igletme *Pazara duyarh igletme



3. Halkla lliskiler ve Reklam 11

Halkla iligkilerin karigtinldigi bir bagka teknik ise
reklamdir. iki cabanin - amaclari, calisma bigimleri,
kullandiklari metot ve ara:”irine cok benzemektedir.

Reklamcilik bir Ki anmis kisi veya kurulus
tarafindan yapilan, fikir mal ve hizmetlerin kisisel olmayan
sunusu ve tanitimi diye tanimlanmaktadir.

Reklamcilikta ama¢ bir malin ya da hizmetin, bir
yeniligin, dagsuncenin halka tanitiilmasidir.
Iki kavramin ortak noktalar :
e Her ikisinin de tanitma amacini gutmelert,
e Ayni Kitle iletisim araclarindan yararlanmalari,
e Arastirmanin her iki teknikte de kullaniimasidir.




Halkla lliskiler w0 U Reklam

* Konu: igletmenin kendisi * Konu ‘igletmenin giktisi
olan mal ve hizmetler
* Amaci: isletmenin prestijini * Amact: Mal veya hizmetin
yiikseltme, kamuoyunun . satisini artirma

destek ve guvenini saglama,

* Kar: Kar elde etmek dolayh bir-: Dogrudan kar elde
amactir ek icin talebi artirmayi amaclar

* Hedef kitle: Butun kamuoyu * Hedef kitle: Mevcut ve
potansiyel tuketici Kkitlesi
* Reklam ve tanitim ucretsiz * Reklam ucret karsiligr yapilir
* Butgce: Sinirhidir * Butce: Buyuk rakamlardan olugur
* Gerektiginde orgut adini * Ticari reklam yayinlar

duyurucu reklamlar

yayinlanir (kurumsal reklam)
* Sonuglar: Uzun vadede alinir * Sonuglar: Kisa vadede alinmasi amacglanir
* Caligmalar kesintisizdir * Kesikli ve donemseldir
* Cift yonludur * Tek yonludur
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Halkla iliskiler ve iletisim

Iletisim halkla iliskilerin temel ogelerinden biridir.
Cok genel anla iletisii ilgi, diisiince, tutum,
duygu ve davranislarin r“)yada orgiit tarafindan
diger kisi/Kisiler veya grup/gruplara uygun semboller
kullanilarak aktarilmasidar.
fletisim halkla iliskiler acisindan tanimlandiginda

“anlamlar insanlar arasinda ortak kilma islemi” olarak ifade
edebilir.
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HALKLA ILISKILERI ORTAYA
CIKARAN NEDENLER



' "HALKLA ILISKILERI ORTAYA CIKARAN NEDENLER

Kazanci, isletmelerde halkla iliskilerin dizenli bir caba olmasini
teknolojik, toplumsal ve ekonomik degisikliklerin sonucu olarak
gormektedir. Calismayi zorunlu kilan etmenler:

>Yonetimin karmasiklagmasi,

>Toplumla isletme arasinda karsilikli giuvene dayah iliskiler
gelistirme ve yonetsel etkinligi artirma zorunlulugu,

> Artan yasal duzenlemeler,

>Diger lilkelerle kiiltiirel iliskilerin gelismesi,

»>Teknolojik (0zellikle iletisim teknolojilerinde) gelismeler,
»>Yonetimlerin profesyonellesmesi,

»>Burokratik islemlerin fazlalasmasi, asin uzmanlasma ve
terminoloji kullanimi,

»Kamu kaynaklarinin kisitlanmasi, finansman ihtiyacidir.



JLUSLARINDA
LER IHTIVACINI
AYA CIKARAN NEDENLER




m==Hizmet sektorii icerisinde Onemli

bir yere ve paya sahip olan saglik
hizmetleri bircok tilkede oldugu gibi
tilkemizde de biiyiik olciide kamuya
bagli saglhik kuruluslar1 tarafindan
yuriitiilmektedir. Hastaneler birer
hizmet isletmesi olmasina ragmen,
genel isletmelerden bazi yonleriyle
ayrilmaktadir.






v Saglik sektoriinde goriilen yapisal degisimler
v Karmasik yapi
v Asiri derecede uzmanlasma egilimi

v Dil sorunu (tibb1 terminoloji kullanimi) ve bilirokratik
1slemlerin fazlalig

v Tiketicinin bilgisizligi ve uzmanin giici
v Hastada meydana gelen degisiklikler,
v Hastane yonetiminin profesyonellesmesi

v Kamu kaynaklarinin kisitlanmasi ve finansman ihtiyaci
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HALKLA iLISKILERIN
AMAGCLARI



-
v Genel olarak “belirli bir amac¢ icin cahsan Kkisiler toplulugu”

olarak tanimlayabilecegimiz organizasyonun,

v halkla iliskiler acisindan hedefl, iiriin veya hizmetini kullanacak

Kisilerin kuruma giiven duymalarim saglamaya yonelik

v Her isletmede oldugu gibi saglik isletmelerinin de var olan iin ve
imajin tesadiiflere birakilmamasi, bilincli bicimde olusturulmas:

halkla iliskilerin en 6nemli amaclarindan biridir.



v O nedenle halkla iliskiler faaliyetlerinin odak noktasim
toplumu tammma ve topluma kurumu tamtarak olumiu

bir Imaj yaratmak olusturmakta



v Saglik kuruluslarinda halkla iliskilerin 6nemli bir amaci da
isletmenin degisen kosullara ayak uydurmasim saglama,
catisan gortisler, tutumlar, kisiler ve kurumlar arasindaki
ayriliklar1 uzlastirma; baska Dbir deyisle catismalar

cozme konusunda iist yonetime yardimci olmaktir.,



"V Halkla iliskiler, bir orgiit ile onun ilgili kesimleri arasmda
karsihkh iletisim, onaylama ve isbirligi kurmaya ve
stirdirmeye yardim eden ayricalikh bir yonetim islevi olarak
yonetimin kamuoyu konusunda daha bilingli ve sorumlu
olmasina yardim eder; toplumsal egilimleri 6nceden kestirmeyi
saglayan bir erken uyari sistemi olarak islev goriir; yonetimin
degisimleri anminda algilamasini ve etkili Dbir bi¢cimde

uygulamasini destekler



v Halkla iliskilerin bir diger amaci Ise, elverisli bir cevresel
Iklim yaratmak ve korumak icin orgiitiin kararlarim

yonlendirmek

v Orgiitsel kiiltiiriin elverisliligi “halkla iliskiler’in varlik ve

uygulanabilirliliginin temelini olusturmaktadir.



v Eger isletmeler halkla iliskiler faaliyetlerine temel teskil
edecek basarili bir kurum kiiltiiri olusturmak istiyorlarsa,
ozellikle insana, hizli, samimi ve c¢ok yonlii iletisime 6zel
onem vermeli, esnek bir yapiyla ve yonetim anlayisiyla
kaliteli hizmete yonelmeli, ayrica kamuoyunun giivenine layik
olabilmek i¢cin ekonomik olmayan hizmet yatirnmlarina da

girebilmelidir



v Ornegin hastaneler vermekte olduklari tedavi edici
hizmetler yaninda

v saghk taramalari,

v as1 kampanyalari,

v topluma saghk egitiminin verilmesi gibl koruyucu saglik

hizmetlerinin sunumuna da katk: verebilir.



v Saglik kuruluslarr hakkindaki goriisler, farkli gruplardan
elde edilen bilgl kaynaklarina gore degismekle birlikte
genellikle halkin bir saghk kurulusu hakkindaki

gorusleri 1lk olarak bir kurumdaki kisisel tecriibelerine

dayanmakta



v O nedenle kurum i1¢i isgorenlerle iliskilerin gelistirilmesi
ve isgoren Kalitesinin yiikseltilmesi halkla iliskilerin temel

amaclari arasinda yer almaktadir.

v Clinkli miisterilerle yiiz yilize iletisim halinde olan her

isgoren Dbir halkla iliskiler uwzmam (gibl c¢alismak

durumunda



v Miisterilere hizmet sunan her isgoren, davranislariyla
isletmeyi temsil ettiginin ve 6rgiitiin basarisinda énemli bir
rol oynadiginin bilincinde olmal:

v Bu biling misterilerle iliskiler konusunda isgorenlerin
egitilmesi  ve aldigi bilgileri davranislarina
yansitabilecegi, baska bir deyisle bilgileri uygulayabilecegi

ortamin saglanmasiyla olusur



Saghk Kurulusu Ac¢isindan
Izlenen Amaclar

v Isletmeyi koruma: Karmasik ve dinamik bir
cevrede yasamini slrdiren Orgltin  varhigim
koruyabilmesi Ve degisimlere uyum

saglayabilmesi halkla iliskilerin sonucu



v Finansal destek saglama: Saglik isletmeleri artan rekabet ortaminda

hayatta kalabilmeleri giiclii finansal kaynaklara sahip olmasina bagh

v Kar amaci giitmeyen saglik kuruluslarinin temel gelir kaynaklarindan
birisi de topladig1 bagislar

v O nedenle yaptiklar1 hizmetleri topluma anlatma, aciklama ve

kanitlama yoluyla toplumda olumlu goriintii yaratarak onlardan bagis

almak halkla iliskilerin temel amaclar1 arasinda yer alir



v Sayginhik saglama: Saglik kuruluslari, eylemleri ile yurt
icinde Ve yurt disinda saygimliklarini koruyarak taninmis bir

1sletme Ozellig1 kazanirlar



enini saglamak




v Halkta isletmeye karsi olumlu davramslar yaratmak:
Halkla veya kamuyla diizenli bir iliski sistemini
gerceklestirerek, isletme, Kkurum, orgiit ya da genel
anlamda yonetimi toplumun benimsemesini saglamak
ya da en azindan, topumun Kuruma kars1 olumsuz bir

tutum ve davranis gostermesini onlemek



v Talebi artirma: Orgiitlerin verimli ¢cahismalariyla
1gili goriilen bir sonug
v Saglik kuruluslarinda hizmetlere olan talebi artirma

ve talep diizensizliklerinin ayarlanmasi sonucu

verimli ve etkin ¢calismasina yardimci olur



v Cahisanlarla 1yi iletisim: Calisanlarin isletmenin amaclarini
daha 1yl anlamalarim1  saglayarak, bu amaclarin
gerceklesmesi i¢cin  daha c¢ok calismalarina zemin

hazirlamak.



v Is goren bulma: Halkla iliskilerin dolayli amaclarindan
birisi de isletmelerin, nitelikli is gorenleri bulmasi

vls gorenler calistiklart isyerlerini 6vgii dolu sdzlerle
cevrelerine anlattiklar1 6lciide is arayanlar iizerinde etkili

olur ve onlarin 6rgiite basvurmalarini saglar

v Toplumda olumlu Imaja sahip kuruluslar, daha nitelikli
elemanlarla calisma sansina sahiptir



v Toplumila iliskilerini gelistirme: Toplumla iliski kurmak,
bu iliskiyi gelistirmek ve siirdiirmek halkla iliskilerin en

genel amacidir.



e I .

Halkla iligkilerin ana amaci orgut icin iyi niyet,
destek ve iyi bir un kazanmaktir. Genel amaci
gerceklestirmeye hizmet eden diger amaclar:

1. Orglitii ve érgutiin izledigi politikay:

benimsetmek,

2. Hizmetlerin gorulmesinde halkin isbirligini

saglamak,

3. Halkin guvenini saglamak ve halki aydinlatmak,

4. Halkin yonetimle olan iligkilerinde iglerini

LCIEVIERInELE

5. Yonetimle yonetilen arasindaki iligkileri

gelistirmek,



W 6. Halkta yonetime karsi daha olumlu goriisler yaratmak,
olumsuz veya dusmanca goruslerin daha olumlu hale
getirmek, en azindan etkisiz hale donusturmektir.

/. Etkin ve verimli bir haberlesme sistemi kurmak,

8. Kurum ve kuruluslar icinde sempati yaratmak,

9. Hedef kitle ile igbirligi saglayarak hizmetlerin daha
cabuk ve kolay yurumesini saglamak,

10.Hedef kitlenin dilek, istek, tavsiye ve sikayetlerinden,
yapilan calismalardan, hazirlanan tuzuk ve kanunlardan
yararlanmak, aksakliklarin giderilmesi icin yapilan
calismalarda bunlari degerlendirmek.
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HALKLA ILISKILERIN TEMEL
ILKELERI VE ONEMI
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HALKLA ILISKiLERDE TEMEL
ILKELER, &

S

Her meslekte oldugu gi“er

meslegini de icra ederken uyulmasi
gereken baz ilkeler bulunmaktadar.
Halkla iliskiler meslegini yurutenler bu

ilkeleri unutmamahdirlar.



_HALKLA ILISKILERDE TEMEL ILKELER

WY Halkla iligkiler iki yonli iliskiye dayali bir

iletisim surecidir.

2. Halkla iligkiler gercekleri yansitmalidir ve durust Dbir
uygulamayi benimsemelidir.

3. Inandiricilik gerekir.

4. Halkla iligkiler sabir isteyen surekli bir
calismadir.

5. Halkla iligkiler uzmanlik Isidir.

6. Yaygin sorumluluk gerekir.

7. Yineleme (tekrar etme) gereckir.

8. Mesleki etik kurallara uyulmahdir.

9. Butcgesiz halkla iligkiler olmaz.



1. Halkla Iliskiler Iki Yénlii Iliskiye Dayah Bir
Iletisim Siirecidir
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2. Halkla Iliskiler Gercekleri Yansitmahdir







4. Halkla Iliskiler Sabir Isteyen
Surekli Bir Calismadir







6. Yaygin Sorumluluk
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9. Firma Imaji Olusturma [
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Ikla Illsklle




ISLETMELERDE HALKLA
ILISKILERIN ONEMIi

Giiniimiizde isletmeler, kamuoyunu olumlu yonde
etkilemek, kalier izler birakmak pesindedir..
Kamuoyunda belirli bir “firma imaji1” yaratan
isletmeler uzun donemde kazanch cikar.

Toplumun begeni ve destegini kazanmis isletmeler
kolay kolay yikilmazlar. Halkin inanmadig,
desteklemedigi faaliyetleri gerceklestirmek kolay
degildir. Bu yiizden halk, yakindan izlenmeli, goriis
ve inanclarina onem verilmelidir.




. HALKLA iLi§KiLERiN ONEMI

1. Kurulusu, basta basin olmak iizere gesitli
gevﬁerin haksiz ithamlarindan korur.

2 . Karsilikli iletisimle toplumun ihtiyaclari, istekleri
ve dusuncelerinin saptanmasiyla gelecekte ilgili planlama
ve yatirrmlara yon verir.

3. Toplumsal egilimleri onceden kestirmeyi saglayan
bir erken uyari sistemi iglevi gorur; yonetimin degismeleri
aninda algilamasini saglar.

4. Karsilikl tyi iligkiler sonucunda, birbirini taniyan
ve dost olan calisanlarla daha ilimli ve olumlu bir ortam
hazirlanir. Isletmeye kaliteli isgdren basvurusu konusunda
katkida bulunur.



HALKLA ILISKILERIN ONEMI

5.m|§anlarla, yonetim arasinda toplu sozlesmeler gibi
tartismaya acik konularda daha ilimh ve olumlu bir
ortam hazirlanmasina katki saglar.

6. Calisanlarin yaratici ve gercegi yansitan
fikirlerinden yararlanma olanagi dogar.

7. lliskide bulunulan kamu kuruluslari, yerel
yonetimler, bankalar ve basinla iliskiler

yaratilan dostluklar nedeni ile duzenli bir gsekilde
surer.

8. Cevredeki kuruluslara ornek olarak onlari da
yenilenme ¢abasina iter.

9. Kurulusa kaynak saglanmasina yardimci olur.
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SAGLIK KURULUSLARINDA
HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERI



Isletmelerin ic ve dis cevresi ile diizenli ve saghkh iyi
iliskiler gelistirmek icin yapmis oldugu halkla iliskiler
faaliyetleri cok cesitlidir.

* Tanima,
* Tanitma ve
* Lobicilik faaliyetleridir.



SAGLIK KURULUSLARINDA HALKLA

ILISKILER FAALIYETLERI
vSaghk Kuruluslarmda Halkla Iliskiler
Faaliyetleri
o Tanitma

e Tamitma Arag¢ ve YoOntemleri

e Halkla Iliskiler Biriminin Tanitma Calismalarindaki
Rolii

o Tanima

e Tanima YoOntemler1
v Lobicilik
v Sponsorluk
v Imaj Yaratma



v Genel olarak halkla iliskiler faaliyetleri
denince akla 1lk gelen tanima ve tanitma
faaliyetleri

v Hedef Kkitlenin ya da halkin aydinlatilmasi,
isletmenin eylem ve faaliyetlerinin agiklanmasi
ve duyurulmasina tanitma;

v hedef Kkitlenin ya da halkin isteklerini,
sikayetlerini  O0grenme, tamima  olarak
nitelenmekte



Tanitma, orgiitiin biitiin yonleriyle halka tanitilmasi,
orgiitiin yap1 ve gorevlerine iliskin bilgi ve haberlerin diizenli
bir sekilde halka duyurulmasidir.

Tanitma, isletmenin yapisi ve isleyisi ile ilgili olarak, halkta

dir.

hedef kitleye, isletmenin tiiretmis oldugu mal ve
hizmetler ve ileride yapacag: faaliyetler hakkinda bilgiler
vermektir.



wellalkla iliskiler birim ve gorevlisinin yiiriitmek

zorunda  bulundugu faaliyetlerin Ve
gerceklestirmek 1¢in ¢aba harcadigr amaclarin
basinda, kuskusuz, kurulusun Ilgili halk
Kitlelerine  tanitilmas1 ve benimsetilmesi
gelmekte

Y Tanitma  6rgiitin @~ biitin~ yon  ve

gercekleriyle halka anlatilmasi, orgiitiin yapi
ve gorevlerine iliskin bilgi ve haberlerin
diizenli bir bicimde halka duyurulmasi ve
gerektiginde acikliga kavusturulmasi olarak
tanimlanabilir



TANITMA ISLEMININ AMACLARI

wablalki  aydinlatmak, isletmeyi ve izledigi
politikalari, amaclarini benimsetmek,

v Halkta isletmeye karsi daha olumlu tavirlar
yaratmak,

v Saglik isletmesi Ile olan iliskilerinde halkin isini
kolaylastirmak,

v Saglik isletmesinde hasta ve yakinlarinin uymasi
gerekli kurallar hakkinda aydinlatic1 bilgiler
vererek halkin bu kurallara uymasim saglamak,

v Hizmetlerin  yiiriitilmesinde halkla isbirligi
saglamak



-

v Tanitma, belirli mesajlari, belirli guplara
lleterek davranislar1 degistirmeyi amaclar.
Tanmitmanin etkili olabilmesi icin su tlkeler
1zlenmeli

» Tanitma hedef gruba hitap etmeli
* Tanitma kurum 1maj ile tutarli olmah

» Tanitmada rasyonel cazibe ile duygusal cazibe
beraber kullanilmali




TANITMA ARAC VE
-~ YONTEMLERI

v Tanitmada kullanilan halkla iliskiler ara¢ ve
teknikleri arasinda medya onemli bir yer
tutar.

v Medyadan baska

v onderlerden yararlanma,
Y gostert,

v kokteyl,

v kabul,

v onemli giinleri1 kutlama gibi araclardan da
yararlanildig1 gorulmekte



Medya ile iliskiler

v Bagarili bir halkla iliskiler uygulamasi icin
medyadan yararlanilmasinin zorunlu oldugu
bilinmekte

v Daha az yogun bir emekle cok genis Kitleye
ve aninda, aciklayici yonlendirici mesajlar
yollamak bu araclarla gerceklestirilebilir



wBuyurum

arac)
arac)

v bir isletme ya da onun iiriinleri veya
nizmetleri 1le ilgili kisa ya da ayrintihh
naberle ya da makaleleri, kitle iletisim

ar1 Ile yayimlayarak ve bu yaymn
arma Dbelirli bir bedel 6demeden

yapi

an olumlu tanitma ve benimsetme

eylemleri



v Bu faaliyetin gerceklestirilmesi ozellikle kamu saglik
uruluslarinda oldukca zor en azindan biirokratik
engellerin asilmasini gerektiren bir caba

v Daha once de belirtildigi {izere devlet memurlari
kanununun 15. maddesine gore devlet memurlari, kamu
gorevlileri basina, haber ajanslarina veya radyo ve
televizyon kurumlarina bilgi veya demec¢ veremez

v Bu konuda gerekli bilgi ancak bakanin yetkili kilacagi
gorevli: Illerde valiler veya yetkili kilacag1 gorevliler
tarafindan verilebilir

v Bu engel nedeni ile kamu hastaneleri ile ilgili olumlu
haberlere pek sik rastlanilmamakta

v Basinda daha ziyade 6zel hastanelere iliskin haberlere
rastlanilmaktadir.




v Hastane ya da diger saglik kuruluslari ile 1lgili her zaman
melumlu haberler yer almaz c¢ogunlukla da olumsuz
haberlerin yer aldig1 gériilmekte

v Bunlar genellikle

v yanlis tedavi ve bakim (mesleki hatalar-malpractice),
v hastalarin hastaneye kabul edilmemesi,

v acll serviste goriilen aksakliklar,

Y muayene kuyruklari,

Y tlicret sorunu nedeni ile ortaya ¢cikan olumsuz sonuclar,

v hastane atiklar1 ve hastane enfeksiyonlar1 nedeni ile ¢evre
ve toplum sagligini tehdit eden tehlikelerle ilgili

v O nedenle baz1 gazetelerin adliye muhabirleri gibi acil
servislerde zaman zaman muhabir gorevlendirdikleri
gorulmektedir



KURUMSAL REKLAMCILIK

YEger haberlerin medyada mutlaka ve istenildigi
sekilde yayimlanmasi Isteniyorsa tek yol
medyadan yer veya zaman satin alinmasi

v Bu Ise kurumsal reklam faaliyetleri kapsamina
girmektedir.

v Kurumsal reklammm mal ya da hizmetlerin
satisin1 gerceklestirmek tizere yapilan iletisim
faaliyeti olarak tanimlanan reklamdan farki ise,
mesaj iceriginde

v Reklamda mesaj mal ya da hizmet iizerine
kurulurken, kurumsal reklamin mesaj1 mal ya
da hizmetli iireten kurulus ile 1lgili



BASIN TOPLANTISI

vyKamu ve ozel sektor kuruluslarinin
tamtiminda, her  tirlii = mesajlarn
kamuoyuna  iletilmesinde en  ¢ok

basvurulan yontemlerden birisi

v Basin toplantisini1 toplumun biitiin kurum
ve kuruluslari, saghk kuruluslar1 veya
hastane yoneticileri diizenleyebilir.



BASIN BILDIRILERI VE BASIN
QQLTENLERi

v Kamu ve ozel sektor kuruluslarinda ‘“basin
bildiriler1” halkla iliskiler birimlerince ya da
konuya 1liskin uzmanlarca kaleme alinmakta

v Basin bildirisi  yazili olarak hazirlanir.
Bildirinin acik, kisa ve kolay anlasilir olmasi
gerekir

v Fazla teknik kelimelerden ve karmasik
Ifadelerden kacinilmali



Onderlerden yararlanma

¥ Tanitma calismalarinda  hedef  kitlelere
ulasmada, yonetimin ISteklerini onlara aktarma
da kullanilacak onemli bir diger yOntem Ise
onderlerden yararlanmadir.

v Onderler araciligi ile topluma ve hedef
Kitlelere ulasmak tiim sakincalarina karsin
(onderlerin  mesajlan  silizgecten  gecirip
kendilerine gére yorumlayip aktarmalar1 vb),
kisileri tek tek aydinlatmak ve
bilgilendirmekten c¢ok daha kolay, c¢ok daha
etkili ve ¢cabuk sonug veren bir yontem



Tanitma araclari arasinda;

(brosurler, isletme gazeteleri, dergiler,
afisler vb.), (CD, ilan
panolari, bilboardlar, radyo ve televizyon,

internet) araclari ve
(fuar, senlik, panel,
sempozyum vb) de yararlaniimaktadir.



HALKLA ILISKILER BIRIMININ
TANITMA CALISMALARINDAKI
ROLU

v Yonetimin tanitma asamasinda cevre lle
iligkilerinin bir bolimi medya ile bir
boliimii de halkla dolaysiz olarak kurulan
yliz yiize iliskiler icinde olur.

v Saghik isletmelerinde halkla iliskiler
birimleri, halkla yiiz yilize iliski kurarak
tanitma islevini yerine getirirler.

v S0z konusu islevler;




~Yonlendirme ve suzme

v-Yénlendirme vatandasin sorununu cozmede
yetkili olan kurulus ya da kurulus icinde
1gili birimi gésterme biciminde olur.

v Bilme tanima eksikliginin belirtisi olarak
yetkili 1lgili birimi ya da kisiyi bulamama
veya Ilgili kisilere ulasmada ortaya cikan
giicliikler, yonlendirme cabasiyla giderilir.



YONETSEL FORMALITELERIN
\CIKLANMASI

v Halkla iliskiler birimlerinin “tanitma” bashigi
altinda yiirtittiikleri gorevlerden Dbir bolimi
oelirli formalitelerin neler oldugu konusunda

nalka yapacaklar1 aciklama ve yardimlan
Kapsar.




Dil sorunu

\gaghk kuruluslarinda  halkla  1iliskiler
uygulamalarinda ozellikle halkin karsilastig:
onemli sorunlardan birisi de saglik personelinin

kullandig: dil tle tlgili
v Ayni olay veya hastalik icin saglik personeli ile
halkin farkl terimler kullandiklar

gorilmektedir.



~Yonetsel icreklik

-

v Icreklik, belirli bilgi ve yontemlerin halktan
saklanmasi1 ve ancak cok kiiciik bir gruba bu
bilgilerin, yontemlerin 6gretilmesini savunan
gorils  ve davranis  bicimi olarak
tanimlanmaktadir
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SAGLIK KURULUSLARINDA
HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERI



TANIMA

-
v Saghk  kuruluslarinda, halkla iliskiler
uygulamalarinin  IKincl  evresini  tanima
calismalari olusturmakta

v Halkla iliskilerin tanima go6revi, cevredeki
degisimleri ve beklentileri, saptayip, Isabetli
kararlar almanin 6n kosulu gibi goriinmekte

v Tanima gorevi, ¢cevre Ile kurulacak iligkilerde
yonetsel hafizayr genisletmenin ve halkla
iliskiler calismalarina temel teskil etmenin
yanisira ¢evreden etkilenmeyi de icerir



B

v Halktan veya cevreden etkilenme ya da daha
uygun bir Ifadeyle saghik kurulusu
yonetimimin halki ve hedef kitlesini tanimasi
Ve sorunlarini ogrenmesi saglik
yoneticilerinin islerini daha da kolaylastiracak

v Bilen, enforme olan yonetimin, tipki bilen bir
kisi gibl yanilma olasilig1 ¢cok az



v Bu durumda halkla iliskiler uygulamalarinda
yapilmas1 gereken onemli bir is, hedef
kitle/kitlelerin taninmasi

v Saglik kurulusundan hizmet talep eden veya
dolayl1 olarak hizmetlerinden etkilenen
Kitlenin egitim seviyesl, kiiltiir diizeyi, gelir
durumlari, mesleki dagilimlari, cinsiyetlert,
yaslari, yasam tarzi vb. acidan ne gibi bir
bilesim olusturduklar: bilinmeli



mmizdaki kitlenin asagidaki
e ulasilarak hedef kitlenin



- Tanmma Yontemleri
¥Danisma

v Saglik kuruluslarimin tanima yontemleri arasinda
danismanin genis bir uygulama alami vardir.
Danisma, yonetimin halkla ilgili bir konuda karar
almas1 gerektigi durumlarda, halktan bilgi almasi

v Anketler

v Saglik kuruluslarinin tanima faaliyetleri icerisinde
anket calismalari, daha cok tiiketici anketleri,
miisteri tatmin arastirmalari, Imaj arastirmalar1 vb
arastirmalar biciminde gerceklesmekte



.
Y Medyayi izleme

v Medyanin Izlenmesi, yonetimlerin cevreden
bilgi edinmede kullanildig: yollardan biri

v Medyada yer alan halkin istekleri, cogu zaman
medyanin iilke diizeyinde var olan giiciinii de

arkasina alarak yonetimi etkileme amacina
dontik



i

v Halkla yuzyuze iliski

vIstenen nitelikte bir halkla iliskiler
uygulamasi, yonetici ile halkin bireysel, yiiz
ylize iliskileri ile baslar

v Yiiz yiize iliskide sorun ¢ozmek temel amag

v Gerek karar oncesi, gerek sonrasi halkin
diistincelerini 6grenmesini saglamasi nedeni
lle yiiz yiize iliskiler ayn1 zamanda 6nemli bir
geri besleme kaynagi



v LOBICILIK

v Kurumsal tanitimin ve kamuoyunu etkileme giiciiniin bir
ornegi-de lobicilik

v Cogu zaman tlkeleraras1 boyut kazanarak kamusal
kararlarin etkilenmesi sekline doniisiir

v Yakin zamana kadar tilkemizde lobicilik halkla iliskiler
kapsaminda goriilmeyen, ahlak ve kanun dis1 bir faaliyet
olarak kabul edilmekteydi

v Fakat son yillarda, giinliik basinimizdan da izlenecegi
tizere, lobi faaliyetleri iilkemizde de genel kabul gormeye
baslamis, hatta yalnizca bu alanda faaliyet gosteren
sirketler kurulmaya baslanmis

v Lobicilik, kamu yonetiminde yasa yapici ya da Karar verici
konumunda olan kisilerin bilgilendirme ve etkileme
cabalar1 olarak tanimlanabilir

v Lobiciligin bir baska tamimi da kisilerin ya da ¢ikar
gruplarmin Siyasal karar alma siireclerini etkilemek
amaciyla bagvurduklar1 6zel girisimler



v Ancak halkla iliskilerden ayrilan yoOni,
lobiciligin cogu kez bir siyasi amaci
bulunmas1 ve bu dogrultuda bir etkileme
araci olarak kullanilmasi

v Oysa halkla iliskilerde daha cok iilkenin
degil kurumlarin sosyal ve ekonomik
cikarlar1 gozetilir.



v Tiirkiye’de lobicilik benzeri calismalar, “baski
‘Stuplart” olarak algilanmakta

v Baski1 gruplar1 arasinda sivil toplum orgiitlerinin
etkinligi giderek artmakta

v Lobiciligin tilkemizde yasal bir dayanag: yok
v Tamamen ozel Yyeteneklere ve konulara gore
gerceklestirilmekte

v Tiirkiye’de baz1 saghk kurulusu yoneticilerinin
hastane veya {iniversitelerine devlet biitcesinden
ayrilan kaynaklar1 artirmak veya yatirim tesvikleri
almak amaciyla gerek mecliste gerekse hiikiimette
lgili {ist yoneticileri etkilemek amaciyla lobicilik
faaliyetlerini yiirtttiikleri goriilmekte
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HALKLA ILISKILERDE
KULLANILAN ARAC
GEREC VE YONTEMLER

\/\/\/%




» Halkla iliskiler uzmani iginde bulundugu kOfyllara
ve saptanan amaglara gore, yazili ve sozli her
turld haberlesme aracini kullanir.

> Bu bir gazete, dergi, biilten, pankart, afis vb. gibi

basili arag olabilecegi gibi radyo, TV ve film gibi

6ze ve kulaga hitap eden yayim araci da olabilir.

ir halkla iliskiler uzmani ayni zamanda bir takim

sosyal olaylari, yarigsmalari, kiltirel etkinlikleri,

toplanti, gezi ve torenleri de belli olgllerde
kullanabilir.

> Halkla iligkiler caligmalarinda kullanilan araglar;
yazil araglar, sozli araglar, gorsel-igitsel araglar
olarak siniflandirilir.




ALKLA ILISKILERDE KULLANILAN
ARAC GEREC VE YONTEMLER

I—I_I_I—I

Yazilh Araglar | S6zlii Araglar AT IRT Diger Araglar
Araglar




YAZILI
ARACLAR

Biiltenler
ve Dergiler
Basin Toplantilar
Brosiir Afisler
ve ve
El Kitaplari Pankartlar

Rozetler, Pullar

ve Yillik Raporlar Isletme Gazetesi
Mektuplar




{sézu_() ARAQLARJ

I_I_I

Yiiz Yiize Iliski Konferans
ve ve
Telefonla Gorisme Seminerler




{GéRSEL- i&tTSEL}

ARACLAR
—
Kapali Devre
Radyo ve TV Filmler Video
Programlari
—

{ 1.Haberler J

{ 2. Roportajlar ]J
{3.A§lk O’rurum]J




DIGER
ARACLAR

B — —

Sergiler
Yarismalar Torenler ve Festivaller
Fuarlar




DERSTE YARARLANILABILECEK KAYNAKLA




DERSTE YARARLANILABILECEK KAYNAKLA




HALKLA ILISKILER VE

. SPONSORLUK
O




SPONSORLUK

oSon yillarda sanayl kuruluslarimin biuyik 1lgi
ogosterdigl ve himaye etmenin modern bicimi olarak
tanimlanabilen sponsorluk uygulamalari, gecmis
yillardaki hayirseverlerin yerini almis

o Ancak sponsorluk, sadece 1yilik yapmak felsefesinden
kaynaklanmaz, ayni1 zamanda harcanan paranin bir
baska bicimde de olsa ger1 donmesi beklenir.




o Sponsorlugu, yardimseverlikten ayiwran g
oneml1 6zellikten s6z edilebilir Bunlar:

o Sponsor tim yaptiklarina sponsore edilenin
karsilik vermesini bekler,

o Sponsorluk faaliyetlerini para, arac gerec
kazandirabilecegi gib1 hizmet olarak da geri
donebilir.

o Sponsor, verdigl destegin, panolarda firma
logosunda yer almasini, kiyafetlerin istiine
baskl vb. yontemlerle medyaya aciklanmasini

1ster. '




HALKLA ILISKILER VE
SPONSORLUK

Kuruluslar halkla 1ligkiler araci olarak
reklamin disinda sponsorlugu da
kullanabilirler.

Tarihsel gelisimine bakildiginda, 1600’1
yillarda sponsorluk (patronayj),
1sletmelerin degil sanatcilarin
korunmasi, himaye edilmesi olarak
kullaniliyordu. Gilinimiize kadar bu
anlayis degisti ve sponsorluk, buginki
anlamda bildigimiz sekle dontistii.




SPONSORLUK KAVRAMI

Sponsorlugun tuzerinde anlasilmig, kabul
gormis net bir tanimini yapmak cok
zordur. Cunkili, sponsorlugun pazarlama
mi, reklam mi, satig gelistirme faaliyetler:
mi, yoksa halkla iliskiler amaclari icin mi
uygulandigi konusunda tam bir aciklik
yoktur.

Sponsorluk, bu alanlarin  hepsinde
rahathikla kullamilmaktadir. Diger bir
deyisle sponsorluk, halkla iliskilere de
hizmet etmektedir.



Sponsorluk: Bir firmanin kurumsal
amaclara ulasmak icin spor, sanat-
kiultur ya da sosyal alanlarda kisi veya

organizasyonlara ayni (para ile degil,

mal ile yapilan 6deme) ya da nakdi
desteklerde bulunularak aktivitelerin
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesi sureclerini kapsayan,
taraflar arasinda karsilikli olarak (iki
taraf arasinda) Dbirbirine fayda
‘saglamaya yonelik yapilan bir is

‘ anlasmas1”




SPONSORLUK FAALIYETLERININ GELISME
NEDENLERI

=
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. Reklam maliyetlerinin artmasi: Reklam maliyetler: ile

sponsorluk maliyetleri arasinda cok yiliksek tcret farki vardir.
Reklamlarin siiresinin ¢ok kisa olmasi da firmalar: daha ucuz ve
reklama gore daha uzun sireli tanitim araci olan sponsorluga
yoneltmistir.

Devletin destekleme politikasi: Devletin sanati, sporu,
kiiltiirel ve bilimsel etkinlikleri desteklemesi

Kuruluslarin imaj gelisimine onem vermesi

Degisen hayat tarzi

. Olaylarin medyada genis yer kaplamasi

Hedef kitledeki gelismeler

Degisen devlet politikalari: Hikimetlerin toplum saghgini
g0z Oonline almasi sonucu televizyon ve diger medya araclarinda
ornegin sigara ve alkolli icki reklamlarini yasaklamasi
sonucu bu Urlnleri iireten ve pazarlayan kuruluslar:1 alternatif
yol olarak sponsorluga yoneltmistir.




A. SPONSORLUGUN HALKLA ILISKILER AMACI

% Kurulusun ismini hedef gruplara duyurmak,

 Kurum ici iligkileri gelistirmek, calisanlarin kurumu tercih etmesini
saglamak,

» Kurum imajimi gliclendirmek,

» Halkin g6ziinde 1yi1 bir kurulus olarak algilanmak,

» Topluma katkida bulunmalk,

» Kurulusun tanitimini yapmalk,

» Hedef kitlede 1y1 niyetin olusmasini saglamak,

» Medyanin dikkatini cekmek, bu firsattan yararlanarak medya ile
olumlu iligki ve 1y1 iletisim kurmak,

% Genis hedef kitleye ulagsmak,

% «1yl bir kurumsal vatandag» olarak sunulmak amaciyla, kurumun

toplumdan aldiklarini topluma geri verme anlayisinin olusturulmasi,

% Desteklenen olay ile firmanin biitiinlesmesi

s Kurulusa iligskin farkindalig1 artirma

s rakiplerine gore toplumda ayirt edilmek ve rakiplerinden bazi

ozellikleriyle farkli olduklarini géstermek,

< toplumsal sorumluluklarimi kamuoyuna géstermek,

s Isletmeye yonelik algiy1 degistirmek,

% Olumsuz duyurumlara karsi1 koymak,

¢ Ticari iligkileri gelistirmek.
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B. SPONSORLUGUN REKLAM AMACLARI

< Medyada reklam1 yasak olan trtinler1 duyurmak,
¢ Urilinleri desteklemek

C. SPONSORLUGUN PAZARLAMA AMACLARI

¢ Pazarlama politikasinda degisiklikler olusturmak,
X Yeni bir iruni tanitmak,
¢ Urin kullanimini desteklemek




SPONSORLUGUN AMACLARINI DETAYLANDIRIRSAK;

1. Toplum hayatina katkida bulunmak:

2. Medyada reklami yasak olan durtnleri
duyurmak:

3. Kurulusun Ismini Hedef Gruplara Duyurmak:

4. Kurum imajini gelistirmek veya pekistirmek:

5. Halkin iyi niyetini kazanmak:
6. Medyanin Ilgisini Cekmek:.

7. Kurum ici iliskileri gelistirmek ve calisan
personelin motivasyonunu artirmak:




SPONSORLUK TURLERI

Sponsor olan igletme, faaliyete tek basina
sponsor (ana sponsor) olabilecegi gibi, birden
fazla isletme (maliyeti yiiksek ve bir ana
sponsorun ustesinden gelemeyecegi bir etkinligin
mali yikini paylasan ya da hizmet destegi
veren) ayni organizasyona destek verebilir.

Sponsorlar malzeme/donanim veya hizmet
desteginde bulunabilecegi gibi nakdi destekte
bulunarak da sponsorluk yapabilirler.



1. SPOR SPONSORLUGU:
2. KULTUR-SANAT SPONSORLUGU:

3. YAYIN SPONSORLUGU
4. SOSYAL SPONSORLUK:

5.MACERA-SEYAHAT SPONSORLUGU
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HALKLA
ILISKILER

SUREC




isletmelerde halkla iliskiler faaliyetlerinin basarili
bir sekilde yuratilmesi, isletmenin toplumda belli
bir sayginllk kazanmasi icin halkla iligkiler
calismalarinin bir program dahilinde yuraitilmesi
gerekir.

Bu program, uzun dénemli ve surekli olmalidir.

Halkla iligkilerin basarisi ic¢in higbir seyin
rastlantiya birakilmamasi gerekir.




Genel kabul géren ve «dért adim» olarak isimlendirilen halkla iligkiler stirecinin
adimlan sematik olarak gosterilmistir.
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Her ne kadar halkla iligkiler stireci bu dort faaliyet kapsaminda ele
alinyor olsa da, aslinda bu dért asamadan 6nce dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar vardir. Bunlar;

v’ Isletmenin ana amagc ve hedeflerinin tespiti ve incelenmesi,

v Ust yénetimin halkla iliskiler faaliyetlerine iliskin diisiinceleri,

v isletmede uygulanacak halkla iliskiler faaliyetlerinin amacinin
tespit edilmesi ve hedeflerinin tespitidir.




Isletmelerde Uygulanacak Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Amacinin Tespit Edilmesi

isletmeyi olusturan tim béliimlerin izleyecekleri politikalar, usul ve esaslar
isletme tarafindan belirlenen genel amag ve hedeflere uygun tespit edilir.

Ornedin; yillda ortalama bir milyon kisiye hizmet vermeyi hedefleyen bir
isletmede; hizmet bolumu hazirlayacagl hizmet politikasinda aylik ortalama
hizmet verilecek kisi sayisini 10 000 olarak belirleyemez.

Ornedin; bir isletme tarafindan kurum imajinin en iyi sekilde pazarlanmasi
amaciyla; yil icerisinde 6 basin toplantisi, 24 bulten, 12 dergi hazirlanmasi, iki
toren ve U¢ gezi planlamasinin yapildigini ve boylelikle asgari bir milyon Kisiye
ulasmay! hedefledigini varsayalim. BoOyle bir hedefle yola cikan halkla iliskiler
biriminin hazirlayacagl halkla iliskiler politikasinda aylik dergi yerine, alti ayda bir
dergi planlamasi, basin toplantisi yerine basin bildirisi dizenlemesi, televizyon
yerine radyoyu tercih etme gibi tespit edilen bir hedeften uzaklastiracak bir
secenegi iceren amaclar belirlemesi uygun olmayacaktir.




HALKLA iLiSKILER SURECI

1. ARASTIRMA (BILGi TOPLAMA) :

v

v

Bir halkla iligkiler sUrecinde ise arastirma ile baslamak gerekir.

isletmenin faaliyetlerinden etkilenen veya etkilenebilecek kisilerin, kurum
ve gruplarin dusuncelerinin, duygularinin ve davranislarinin arastirilarak
ortaya konmasi isletmenin menfaatinedir.

Elde edilen bilgiler analiz edilerek isletmenin kuvvetli, zayif ve problemili
olduklari noktalar tespit edilebilir.

Halkla iliskiler calismalarinda hedef aldigimiz kitlenin 6zellikleri, egilimleri,
gorus ve dusunceleri bilinmedikce, hazirlanacak program, giyecek insani
gormeden calisan terzinin diktigi elbiseye benzer, bol veya dar gelir.




3
Ne zaman
problem
haline
geldi?




Bilgi toplamak, devamli bir faaliyettir. Ginumuzde gecmise ve mevcut
duruma ait bilgilere ulasmak artik cok zor degildir. En uzaktaki bilgi,
bilgisayarimizin tuglari kadar yakindir.

GUnumuzde cesitli sekillerde bilgi toplamak mumkunddr.

Bu yontemlerden en temel olanlari;
v kaynak taramasi,
v’ sorusturma ve
v’ ankettir.




Kaynak taramasi: isletme ve cevresi ile ilgili olarak gorsel ve yazili medyada
cesitli haberlerin taranmasi, isletmeye gelen yazi, sikayet ve Oneriler ile
yapilan gérismelerden elde edilen sonuclarin toplanmasini igerir.

a. Mevcut kaynaklarin incelenmesi:

b. Kurulus kaynaklari:




Sorusturma Yontemi: Halkla iligskiler uzmanlarinin ilgili kisilerle yuz yuze

gorusme yapmasi ve belirli konularda bilgi almasi demektir.




Anket: Halkla iliskiler uzmanlan tarafindan ayrintih bilgi elde
edilebilmesi amaciyla soru dizisi hazirlanir. Elde edilen sonuglar
istatistiksel ydntemlere gore degerlendirilir ve yorumlanir.

v Ankette sorular kapali veya acik uclu hazirlanabilir.

v' Anket sorulan cesitli sekillerde hedef kitlelere ulastirlabilir.
Elektronik posta, posta ya da elden soru kagitlarinin
ulastiriilmasi en ¢cok uygulanan yontemlerdendir.
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Halkla iliskiler Alaninda Yapilan Arastirma Tiirleri

Halkla iligkiler uygulamacilarn var olan durumu izlemek, délcimlemek, analiz etmek
ve halkla iligkiler uygulamalarini degerlemek amaci ile arastirma yaparlar.
Musterileriyle ilgili uygun haber gruplarini taramakta ve toplumsal egilimleri tahmin
etmeye ¢alismaktadirlar.

Halkla iliskiler alaninda gerceklestirilen dort temel arastirma kategorisi mevcuttur.

v' Gevreyi izleme Amaglh Arastirmalar,
v imaj Arastirmalari,
v’ lletisim Arastirmalari,
v' Sosyal Sorumlulukla ilgili Arastirmalar,




Bilgi toplama amacina yonelik arastirmalar genel olarak, iliski kurulacak
halkin 6zelliklerini, kurulus hakkindaki bilgi ve dustncelerini, kurulusun
nasil algilandigini ortaya koymayi icermektedir.

Toplanan bilgilerle kurulusun ne tarli halkla iligkiler sorunlan ile karsi
karsiya bulundugu ve bu sorunlarin ¢6zim yollar ortaya cikar.

Ozetlemek gerekirse arastirma asamasinda;
v' Toplanan bilgiler i1siginda, durumun acik olarak ortaya konmasi ve
¢cozum yollarina etki eden hususlarin tespiti,
v' Cozum yollarinin (strateji, politika) belirlenmesi,
v' Cozum yollarinin birbiriyle karsilastiriimasi,
v' Cozim yollarindan birisinin karar olarak kabul edilmesi gerekir.




2. PLANLAMA:

Plan; bugunden, gelecekte nereye ulasmak ve nelerin
gerceklestiriimek istendiginin kararlastiriimasidir.

Planlama; arastirmalar sonucunda elde edilen bilgiler 1siginda
onceden kararlar alinmasidir.

Yonetimde ifade edilen, «en koéta plan bile plansizliktan iyidir» ilkesi
halkla iliskiler uygulamalari icin de gecerlidir.




3. UYGULAMA

Uygulama, detayli arastirmalarin gerceklestirildigi, belirli bir temanin Uzerine
oturtulup kapsamli bir planlamanin yapildigl programin hayata gecirilmesidir.
Uygulamanin ilk asmasinda geribildirimler mutlaka detayli bir sekilde
degerlendirilmelidir. ileriki asamalarda herhangi bir degisiklige gidilip
gidilmeyeceginin karari verilmelidir.

Ik iki asama (arastirma ve planlama) sadece “uygulamanin daha iyi olabilmesi”
nedeniyle yapilr.

Planlama asamasinda butcesi, suresi, hedefleri belirlenmis bir planin
uygulanmasi oldukca kolaydir. Uygulanan planin duzenli olarak aydan aya
gozden gecirilip sinirlari belirlenirse, amaclara zamaninda ulasiimasi kolaylasir.




4. DEGERLENDIRME

Hazirlanan planin uygulanmasiyla birlikte alinan sonuclarn degerlendirme
calismalari da baslamalidir. Degerlendirme asamasinda, istenilen sonuca
ulasilip ulasiimadigl belirlenmeli, eger ulasiimamis ise sorun alanlarl ortaya
konulmali, c6zum Onerileri gelistirilmelidir.

Halka iliskiler sonuclarinin 6lgimu son derece gugctur. Halkla iliskiler alaninda
uzun sureler calisan kisiler programin etkinligi hakkinda bir cesit altinci his
edinirler. Baska bir degisle, islerin iyi veya kotu gittigini duygulariyla ortaya
cikarirlar.

Socrate’in deyisi ile yasam soOyle yorumlanir; ‘sinanmayan hayat yasamaya
degmez’. Bu degis, isletmelerin halkla iliskiler programi icin su sekilde
soylenebilir. «Olgilemeyen ve degerlendiriimeyen program yapilmaya degmez».
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ISLETMELERDE
HALKLA ILISKILER
BIRIMININ
ORGUTLENMESI




» GUnimuzde tum modern kuruluslar ha
iliskilerin dneminin bilincinde olarak, ha
iliskiler faaliyetlerini uUstlenecek bir ha
iliskiler departmani olusturmakta vya o©
kurulus disinda bir halkla iliskiler danisman
ajansi ile anlasarak hedef kitleleri ile iletisim
saglamaktadirlar.

—
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HALKLA ILISKILER BIRIMININ GENEL
ORGANIZASYON ICINDEKI YERI

Halkla iligkiler birimi bazi orgutlerde hi¢ mevcut
degilken, bazilarinda gostermelik olarak kurulup
yeterince yetki, sorumluluk, arac-gere¢ ve personel
lle donatilmadigindan fonksiyon disi birakilir. Bazi
orgutlerde ise, orgut semasinda yeri mevcut iken
yeterli personel bulunmaz ya da konusunda uzman
olmayan biri halkla iligkiler biriminde bulunur.




GENEL
MUDUR

Ureti Pazarlama acllic Insan ArGe
retimg ra lliskiler Kaynaklari




Kuruluslar halkla iligkiler faaliyetlerini yurutmek igcin asagidaki
seceneklerden birini secebilir.

Halkla iligkiler uzmani istihdam edebilir.

Disaridan halkla iliskiler danigsman firmaya basvurabilir.

Serbest calisan bir halkla iligskiler uzmani ile ortaklasa calisabilir.
Yukaridakiler arasinda herhangi ikisi veya birkagl bir arada
olabilir.

WP

Yapilan arastirmalara gore, ABD’de en buyuk 1500 kurulusun %
85'i halkla iligkiler departmanina sahiptir.




Bir kurulusta halkla iligkiler biriminin olusturulmasi asagidaki
faktorlere baghdir:

«  Kurulusun buyuklugu,
« Yonetimin halkla iligkilere verdigi onem,
*  Kurulusun halkla iligkilere duydugu gereksinim.

Birkac¢ kisinin calistigi halkla iligkiler birimleri oldugu gibi
General Motors gibi 200 kiginin gorev yaptigi halkla iligkiler
departmanlari da s6z konusudur.




Yonetimin Halkla Iliskiler Bolimiinden Beklentiler

-Baghlik,

-Yonetimin kararlarina halkla iligkiler acisindan destek
saglanmasi

-Yonetimin politikalarini ve izlenen ilkeleri ilgili cevrelere
anlatabilme becerisi

-Kurum personelinin  sevk ile calismasina, verimli
olmasina yardimci olma

-Kuruma zarar verici seylerin yapillmasini  veya
soylenmesini onlemeye ya da azaltmaya yonelik ¢aba
gosterilmesi




Yonetimin bu Dbeklentilerine karsilik, halkla iligkiler
calisanlarinin da bazi beklentileri vardir. Bunlar;

*Yonetimin halkla iligkilere onderlik etmesi,

*Onaylanmis halkla iliskiler programlarina destek
olunmasi,

»Halkla iligkiler programlarinin yillik programlar halinde
duzenlenmesi,

*Yapilmasi gerekli faaliyetler icin butgce saglanmasi,
sKamuoyu  arastirmalari icin  yeterli  kaynagin
saglanmasidir.
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* [sletmelerin Halkla iliskiler Hizmetini Orgiit Disindan Satin
Almak Istemesinin Nedenleri*

. Yonetim, daha o©Once bodyle bir halkla iliskiler programi
ylurutmemistir ve bu nedenle diizenlenecek bir projeyi gotiurecek
deneyime sahip degildir.

. Isletmenin merkezi, iletisim ve finansal merkezlerden cok uzaga
kurulmustur. Buralara ulasmak icin profesyonel kuruluslardan
yararlanilmasi gerekir.

. Isletme tarafindan belli tarihlerde yerine getirilmesi gereken cok
sayida halkla iliskiler faaliyetleri bulunabilir. Bunlarin zamaninda
yetistirilmesi icin yardim gereklidir.

. Isletme, eger lst dizey uzmanlik hizmetlerini kendisi strekli olarak
saglayamayacaksa bu kuruluslardan saglayabilir.

. Orgutlerin disa yodnelik olan politikalarinda, 6rgutten bagimsiz
olarak degerlendirme yapacak dis kuruluslara gereksinim vardir.







Danisman Secim ve Kullanimi

»~ Danigsman firmanin turt ve buyuklugu belirlenmel

v Daha once igletmenin faaliyet gosterdigi alanla ilgili
bilgisi ve tecrubesi olup olmadigi ve verdigi referanslar
kontrol edilmeli

v Hizmetleri  yurutecek kapasitenin  olup olmadigi
Incelenmel

v Finansmani arastiriimall
v Her konuda sozlesme yapilmal
v Beklentiler iyi bir sekilde tanimlanmalidir.




Kurumlarda H.l.YOneticisinin Sorumluluklari

1. Aciklama ve tavsiyede bulunma

2. iletisim faaliyetlerini yiliriutme
3. Pazarlama faaliyetlerine yardimci olma

4. Diger Sorumiulukiari




Kurumlarda H.l.Birimlerinin Faaliyetleri

1. Arastirma yapma:
a. Cevreyi izleme:
b. Imaj arastirmalari:
c. Sosyal sorumlulukla ilgili arastirmalar:

. Halkla iliskiler politikasi saptama ve program hazirlama
. Fon tedariki:

. Kuruma yeni personel katma:

. Medya ile iliskiler:

. Gerekli malzeme ve araclarin tedariki:

. Yayin islerini ylriatme:

. Egitim verme:

. YOnetim:

10. Toplum katilimi:

11. Ozel giin, sergi, toplanti, seminer ve konferanslar diizenleme:
12. Lobicilik:
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HASTANEDE HALKLA ILISKILER UZMANININ
FAALIYETLERI
» Arastirma

» Halkla iliskiler politikasini saptamak ve
programlarini hazirlamak

» Fon tedariki

» Isletmeye yeni personel katma

» Medya ile iliskiler

» Gerekli malzeme ve araclarin tedariki

» Yayin islerini ylritmek

» Egitim

» Ozel giin, sergi, toplanti, seminer ve konferanslar
diizenlemek

» YOnhetim

. » Toplum katilimi
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Halkla iliskiler Uzmanlarinda Bulunmasi Gereken Ozellikler

o lletisim Y(éntemlerini bilmeli, yonetim ve organizasyon yetenegine
sahip olmak,

0 Insan-toplum psikolojisi, sosyoloji, ekonomi, isletme, hukuk ve genel
kaltir konularinda bilgi sahibi olmak,

a Guclu kisilik ve liderlik becerisi olmalik,

0 lyi derecede yabanci dil bilmek,

o Etkili konusma ve etkili dinleme konularinda yetenekli olmak,

aYayin ve raporlama konularinda yetenekli olmak

aYazil ve s6zli basin ile iliski kurma becerisi,

oArastirmaci ve yenilikci bir kisilige sahip olmalk,

ul%ini sevmek, karsilastigi sorunlara karsi sogukkanli, hosgoruli ve
sabirli olmak,

oKarsi tarafa inan¢ saglayacak bir dis goruniise sahip olmak, temiz ve
dizgun giyinmek,

nSevecen, sicak bir davranis ile guler ylze sahip olmak,

aGuvenilir ve toplum tarafindan iyi olarak bilinen kisilerden olmalk,

aBu alanda egitim veren yuksek okullardan mezun olmak,

olnsanlar seven, dogru_ yargilama gucline sahip, elestiri ve dngdrme
yetenegi bulunan, ‘degisik™ dizey ve gorevierdeki kisilerle ™ iliski .

kurabilecek yapiya sahip bireyler olmalidir.




Halkla iliskiler bélimiiniin diger faaliyetleri ise;

» Hastaneyi ilgilendiren yasalarin cikartilmasina
vardimci  olmak ve gerekli kamuoyunu
olusturmak,

» Diger hastaneler ve saglik kuruluslar ile
iliskileri gelistirmek,
» Tuketici ve meslek birlikleriyle iliski kurmak.

— :



Halkla Iliskiler Uzmanlarinda Bulunmasi Gereken Ozellikler
4

lletisim yontemleri hakkinda bilgili olmasi yaninda, yonetim
ve organizasyon yetenegine sahip olmak,

Insan ve toplum psikolojisi, sosyoloji, ekonomi, isletmecilik,
hukuk ve genel kultir konularinda bilgi sahibi olmalk,

Gucla bir kisilik ve liderlik yetenegine sahip olmak,

lyi derecede yabanci dil bilmek,

Etkili yazma, etkili konusma ve etkili dinleme konularinda
yetenekli olmalk,

Yayin ve raporlama konusunda bilgili olmalk,
Yazili ve so6zlu basinla iliski kurma becerisi,
Yaratici, arastirmaci ve yenilikci bir kisilige sahip olmak,

Isini sevmek, karsilastigi sorunlara karsi sogukkanl,
hosgorulu ve sabirli olmak,

Karsi tarafa inanc ve ilgi saglayacak bir dis goriunlise sahip
olmak, temiz ve diizgliin giyinmek,

Hepsinden 6nemlisi sevecen, sicak bir davranis ve guler ylze
i 0lmak

18



Isyerinde Halkla iliskiler Acisindan Bulunmasi Gereken Ozellikler

1. Given verici olmali:

2. Temizlik:

3. Ic aciclik:

4. Duzen:

5. Calisanlarin Giyim Kusam ve Davranislarina Ozen Gdstermesi:




HALKLA ILISKILERDE IS BULMA

is bulmada vararlanilabilecek stratejiler:

Kendini bilme becerisi:
Sahip olunan dokuiimanlarin bir araya toplanmasi:
Uygun hedefi segme:

Kayit tutma:
Ozgecmisten sonra basvuru mektubu hazirlama:

lIk goriisme:
Is gériismesinde iletisim kurma:

Is gériismesinde sorulabilecek muhtemel sorular:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
/.
8.
9

. Goriismede s6zsliz iletisim:




Yonetimlerin Halkla lliskilerde
Uzerinde Durmasi Gereken Onemli
Noktalar

» Calisanlarin gercekten hizmet etme duygusu
tasimalari saglanmali, terslik ve nezaketsizligin
halka iliskilere zarari anlatiimali

» Calisanlarin ciddi, cabuk is yapan, dizenli kisiler

olmasi saglanmali, Gstler bu konuda uyarici ve egitici
olmall.

» Halkla yluz ylize gelen memur nazik ve hosgadrulu
olmall

» Kurumla iliskide bulunan kisilere ve vatandaslara
verilmis sozler yerine getirilmeli

» SOz verilen bir is veya saglanan kolaylik yerine
getirilemiyorsa nedenleri ilgili kisilere aciklanmali

Kurum, diizenli, temiz ve sevimli hale getirilmeli. Isi
ere yol gosterici duzenlemeler gelistirilmeli
21



Halkla lliski Saglamada Temel
Kosullar

» Personel aliminda dikkatli secim
» Strekli personel egitimi
» Etkili bir halkla iliskiler ekibi ve politikasi

» Halkin tepkilerini, dileklerini, isteklerini ve
sikayetlerini alma

—
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HALKLA ILISKILER



“Kurulusun dikkate almasi gereken, ortak beklentileri
olan, kurulusla dogrudan ya da dolayli bagi olan insan topluluklarn”
olarak tanimlanmaktadir.

Faaliyetleri ile kurumu olumlu ya da olumsuz yonde
etkilemesi olasi kitleye diyoruz.



Her kurulusun icinde bulundugu halk kesimi (hedef kitle) farkhdur.
Ornedin, bir hiikiimet icin halk iilkede yasayan tiim insanlar, bir
spor kuliibii icin taraftarlardir. Bir hastane icin hastane
calisanlari ve varsa ortaklari, damismanlar ile hastane disinda yer
alan ve hastane ile iliskisi bulunan tiim kisi ve kuruluslar;
hastalar, aileleri ve yakin ¢cevresi, ziyaretciler, resmi daireler ve
sigorta sirketleri, bagis ve yardim yapan kisi ve kuruluslar, ila¢ ve
diger tibbi malzeme temin eden tedarikgiler, dernekler, medya
kuruluslarui...

Aile planlamasi calismalarinda 15-44 yas grubu kadinlar, okullarda
ast kampanyalarinda ¢ocuklar hedef kitle olabilmektedir.



Hissedarlar,
Ortaklar

Calisanlarin Yéneticiler,

Aileleri Denetgiler

Ozel Algi
Gruplan

/ Topluluklar

Ticari Birlikler

Bankalar,
Sigortalar

Saticilar,
Distribitorler

Yonetim
Kurulu
Uyeleri

Yerel
Yonetimler

Kamuoyu Akademik Sendikalar
onderleri Cevreler




isletmeler icin hedef kitle;

*» Kurum ici hedef kitle,
*» Kurum disi hedef kitle,
s Toplum,

s Medya

olmak uUzere dort kisimda incelenebilir.



1. KURUM iCi HEDEF Ki

Orgitiin cevreyle iyi iliski kurabilmesi i¢in énce
kendi icinde iligkilerinin iyi olmasi gerekir. Cunku
kendi iginde iyi iligkileri olan kurumun digariyla da
iyi iligkiler icinde olacag| varsayilir.

isletme igerisinde &nemli sorunlarini ¢ézememis,
kendi personeli ile problemleri olan bir kurulusun
cevreyle uyumlu bir halkla iligskiler programi
yuritmesi mimkuin degildir.



Calisanlarla Kurum Arasinda lyi iliskiler Kurabilmek igin;

Kurumlar calisanlarini bilgilendirmeli: Kurumlar ¢alisanlarini kurumun hedefleri,
stratejileri, gunlik calismalari, Urtnleri ve hizmetleri ile ilgili gelismeler hakkinda
bilgilendirmelidirler. Buradaki amag, i¢ hedef kitlenin kendi calisma alanini
tanimasi ve kurum disindan gelebilecek sorulari yanitlayabilmesidir. Kurumlar iyi
haberlerin yani sira kot haberleri de vermelidir.

Kurumlar Calisanlarini Motive Etmelidir: Calisanlara kurumun deger yargilari
iletilmelidir. Kurumlarnn insancil taraflan anlatilarak, kurulusla duygusal
baglantilar olusturarak calisanlar motive edilmelidir. insan iliskileri yaklasimi g6z
onunde bulundurulmalidir. Buradaki amacg ise, calisanlarin kigisel aktivitesini,
yaraticihgini ve memnuniyetini gelistirmektir. Béylece kurumdan memnun olan
calisan dis hedef kitleye karsi kurumunu iyi tanitir ve sonuna kadar kurumunu
savunur.

Kurumlar Calisanlarini Yonetmelidir: Kurumlar basarili bir yonetimle calisanlarinin
kendilerine yon bulmalarini ve isletme ile bitinlesmelerini saglayabilmelidir. Ayni
zamanda sadakat de yaratmalidr.
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KURUM iCi HALKLA iLISKILER UYGULAMASINDA
KULLANILAN YONTEMLER VE ARACLAR

1. Personelin isletme Yénetimine Katilimi:

2. Personelle iliski Burolari:

3. Ust Duzey Yéneticilerin Béliim Ziyaretleri:

4. Personelin Yénetimle iletisimi

5. Personel ile Toplanti

6. Personel icin Dizenlenen Geziler

7. Organizasyon Etkinlikleri

8. Yazili ve Basili Araclar

9. Duyuru Tahtalari

10. Telefon Enformasyonu
11. i§ Gorenlerin Ailelerine Yonelmek




1. Tiiketicilerle iliskiler

2. Bayilerle iligkiler

3. Satici ve Aracilarla iliskiler

4. Cevreyle iliskiler
5. Kamu Kuruluslariyla iliskiler

6. Egitim Veren Kuruluslarla iliskiler

7. Finansal Kurumlarla iliskiler







4. MEDYA ILE ILISKI

Medya: yazi, ses ya da goruntu araciliflyla iletisim kurmayi saglayan
yazili ve elektronik basin, internet, haberlesme uydusu, frekans
dagihimi, multivizyon, faks, telefon vb. kitle iletisim araglarinin timu

Medyada amag: Bilgilendirmek, halki egitmek

v" Yerel gazeteler,

v' Ulusal gazete ve
dergiler,

v Radyo,

v' Televizyon,

v internet
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IMAJ KAVRAMI

Imaj, bir insanin bir nesne ile ilgili olarak ilk
infibasindan ve dusuncelerinden olusan inanclar

toplulugudur.

imaj, bireyin bir 6grenme ve algilama sureci
sonunda bir kisi ya da orgut hakkinda sahip oldugu
yargl, izlenim ya da degerlendirmedir.




KURUMSAL iMAJ

Kisilerin kuruluslar hakkinda duyduklari, gordukleri ya da
dogrudan kurulusla iliski kurduklarinda edindikleri kaninin
goruntusu kurum imajidir.

Tanimdan da anlasilacagi gibi, bir isletmenin kurumsal
imaji isletme tarafindan olusturulamaz, kamuoyu, hedef
kitle gibi isletmenin iliskide oldugu gruplar tarafindan
olusturulur.



Kurumsal gorunum_(logo, amblem, yazi karakteri
kurulus renkleri, ilanlar, stantlar), kurumsal iletisim
(kurumun i¢ ve dis iletisimi) ve kurumsal davranisin (bir
taraftan c¢alisanlarin musterilere karsi  davranislanni
diger taraftan c¢alisanlann kuruvlusla butunlesmelerini
saglama c¢cabalan) toplami olan kurumsal imaqj, i¢ ve dis
hedef kitle Uzerinde inandirnicilik ve guven olusturmak
ve bu guveni surdurmek gibi onemli bir islevi yerine
getirmektedir.

Gunumuzde musteri icin onemli olan
isletmenin nasil oldugu degil, isletmenin nasil
olduguna inandiklan algidir.




Bir orgutun imaji kisiden kisiye farklihk gosterebilir.
Imaj, zaman icerisinde degisime ugrayabilir. imaj
degistirme yolunu arayan halkla iliskiler birimi
oldukca sabirll olmaldir. isletmelerin olumlu bir
imaja sahip olabilmek i¢in yapacag faaliyetler,
sabir gerektirecektir.



80’li yillarda yapillan arastirmalar gostermistir ki, bir
isletme ne kadar yaygin taninirsa, o olgude olumliu
algilanmaktadir. Yani, isletme, goruldugu her yerde
hemen taninacak ve bu da hedef kitle uzerinde olumilu
bir imaj olusturacaktir.

Gunumuzde, isletme hakkinda sadece ismi, logosu,
amblemi, sembolu ve renkleriyle bilgi sahibi olmak
mumkun degildir. Artik, musteriler calisanlarnn, ¢ahlshklar
kurum hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarini
istemektedirler.

Gunumuzde isletmenin misyonunu, amaclarini,
hedeflerini, isletme kulturunu, isletmenin yonetim tarzini
kisacasi isletmeyle ilgili olan her seyi acikca yansitan bir
kurum imaji anlayisina ihtiya¢ duyulmakiadir. Bu
nedenle, kurum imaiji; isletmeyi olusturan butun gorsel,
sozel ve davranissal ogeleri kapsamaktadir.



. Ayna imaj (Kurulusun kendi algiladigi imaj): Bir girisimcinin kendi
firmasini gormesi ve degerlendirmesidir.

. Mevcut imaj: Toplumun gercekte kurum hakkinda bildiklerinin fikir
birligidir. Mevcut imaji anlayabilmek icin analizler yapiimalidir.

. Pozitif imaj: lyi ve giiclu profillere sahip markalarin, cevreye yansiyan
ve sempati uyandiran imaji olan pozitif imaj, genellikle muhataplarnn
deneyimleri sonucu olusur.

. Negatif imaj: Kuruluslanin agresif davranislan sonucunda olusan
negatif imaj, profesyonel olmayan bir sats gorevlisi, kotu karsilama,
kurulusun gevreye verdigi zarar gibi genellikle kisilerin zihninde yer
eden olumsuzluklarla ilgilidir.

. Dilek imaji: Yeni bir organizasyon olusturuldugunda, baska hicbir imaiji
yokiur ve dilek imaji, organizasyonun amacini ifade etmede ve
anlayisini yansitmada ilk olarak kullanilan imaj ¢esididir.




6. Urin Iimaji: Bu imaj, UrinUn kalitesini ve &zelliklerini
vurgulayan,  karakterinin - gelistiriimesini  saglayan
reklamlar ile olusturulabilir.

7. Marka Imaiji: TOketiciler UrUnleri marka imajina gére

degerlendirirler ve satin alirlar. Dolayisiyla marka imaijt,
marka cagnsimlannin  hafizada tutulmasi ve marka
hakkindaki algllamalan zihinde olusturmaktir. Marka
imaiji, tOketici zihninde markaya iliskin bir kavramdir.




8. Kisisel imaj: “Biriyle ilk kez karsilasildiginda hissedilenler”

Oz imaj: Kendimizi nasil gérdigimuzdur.

Algilanan imaj: Cevremizde nasil bir etki birakhigimizdir.
istenen imaj: Kendimizi baskalarina nasil gostermek
istedigimizi anlatan imajdir.

Yogun is yasaminda onemli olan ilk gorunus yani ilk izlenimdir.
insanlar ilk 6énce olusturulan gorsel imaji fark eder. Kisiler hic
konusmadan duruslan, kiyafetleri, aksesuarlan vb. dis ozellikleri ile
karsisindakilere kendileri hakkinda bircok mesaj verirler. Kisisel
imaj, calisilan ortamda ve is dunyasinda basan i¢in oldukca
onemlidir.




Kisisel imaiji olusturan faktorler:

1. Ik Izlenim
2. lletisim Becerisi

Ik izlenim (ilk birka¢ dakikada edinilen bilgiler):

Kisilerin ilk gorusme esnasinda karsilikli
etkilesim ve enerji transferi, anlik degerlendirmeleri yani
birbirlerini ya da olaylan algilayis bigimleri

insanlar c¢ogu kez ilk karsilasmada
varsayimlari goz onunde bulundurarak ¢ikarimlar yaparlar
ve genellemelerde bulunuriar.
Giyim tarzi, sa¢ modeli, kullanilan aksesuariar.
Daha once girilimeyen bir ortama girildiginde, Kkisiler
kiyafete bakarak bireyin ekonomik duzeyi, egitim duzeyi,
guvenilirligi, sosyal konumu, kulturel duzeyi, basan
durumu, ahlaki degerler acgisindan karakteri _gibi
konularda ¢ikarimda bulunurlar.



insanlar 6zgiven, istek, ictenlik ve
optimizm gibi duygularini konusmalarn iginde
karsisindakilere aktarabilmektedir. Sesin fonu, konusma
adabi, konusmanin hizi ve sesin yuksekligi sozlu
mesajlara ek anlamlar yuklemektedir.

Saygihl, tutarh, cana yakin davranislar
sergilenmesi onemlidir.

2. iletisim Becerisi



9. Orgitsel imaj:

* En ¢ok bilinen imaj turudur.

* Kurulus ve firmanin disa yansiyan goruntusudur.
*Orgit hakkindaki dusince, orgiutun taninirhds,
prestiji, rakipleriyle karsilastinlabilirligidir.

*Her vurune ayrnintih bir reklam kampanyasi
olusturmakiansa basarih orgutsel imaj gelistirmek
daha yararh olacakirr.



IMAJ OLUSUMUNA ETKi EDEN FAKTORLER

‘Yonetim kalitesi,
UrUn ve hizmetlerin kalitesi,
*Uzun donemli yatirmlarin kalitesi,
*Yeni bulusiar,

‘Finansal acidan saglamlik,
‘Yetenekli,i insanlari ise alma ve gelistirme
becerisi,

Kurum kaynaklarinin akilci kullanimi,
‘Toplumsal ve ¢cevresel sorumluluk



isletme imaji s6z konusu oldugunda bircok unsur akla
gelmektedir.

a. Orgitin Urettigi mal ve hizmetler: Urinin fiyah, teknolojik
seviyesi, dagihmi, kullanim kolayligi, satis sonrasi hizmetler
gibi ozellikleri tuketicinin ihtiyacina vygunsa, olumlu bir
Urin imajinin yaninda orgut imajinin da olumlu olmasini
saglar.

b. Orgitin _goérinimi: Orgutin fiziki yapisi, logosu, yazi
karakteri, binalarin mimarisi, ¢evre duzenlemesi ve
temizligi, renkler, standartlar, ilanlar, basih materyaller,
personelin kiyafeti, yemek hizmetleri ve menuleri...

c. Orgut kultiri: Orgit Uyeleri tarafindan benimsenen ve
paylasilan degerler, normlar, inanglar ve alskanhklar
bitunine orgit kiUlUri denir. Orgut kiltiri sayesinde
¢alisanlarnn orgute bagliliklan saglanir ve ¢alisanlar orgutun
imajini olumlu algilamis olurlar.

e. Orgiitin iletisim agi: Kusursuz islemeli

f. Orqutiin sosyal sorumlulugu:




IYi BIR IMAJ OLUSTURMA

Guclu bir kurum imaiji olusturmak igin
dort unsur gerekmektedir.

1. Alf yapi kurmak,
2. Di1s imaj olusturmalk,
3. ic imaj olusturmak,
4. Soyut imaj olusturmak



1. Alt yapi kurmak: isletmelerin gicli bir alt yapi
olusturmalan icin oncelikle kendilerine bir vizyon
olusturmalan gerekmektedir. Vizyon, isletme
geleceginin resmidir. isletmenin gelecekie ne
yapmak istedigini, bir baska deyisle hedeflerini ve
amaclarini agikgca gosteren bir vizyon, musterilerini
ve c¢alsanlanni isletme hakkinda bilgilendirir,
isletmenin hedef ve amaclarn hakkinda bilgi sahibi
olan is gorenler motive olur ve isletmeye
baghliklan artar. Bu da sonug¢ta kuruma iyi bir imaqj
olarak yansir.

Alt yapi kurmada vizyonun belirlenmesi disinda
misyonun belirlenmesi, belirlenen hedeflere
vlasmada c¢alisanlarin sahip olmalan gereken
standartlar ve gorevler belirlenmelidir.



2. Dis imaj olusturma: Dis imaij; isletme disindaki hedef
kitlelerin isletme hakkindaki fikirleri, dusunceleri ve
algilandir. Dis imaj olusturmada bes unsur onemlidir.

* Urun kalitesi: MiUsteri tatmini

* Somut imaj olusturulmasi: Bes duyu ile hissedilen

imajdir. Kurumun isminden logosuna, isyeri
dekorundan mekiup kagidina kadar gorsel kimlik
olusturmaya yarayan her seyi kapsar.

* Reklam

* Sponsorluk

* Medya iliskileri



3. Ic imaj olusturma: ic hedef kitleye yonelik imqj
olusturmadrr. i¢ imaj, isletme icindeki atmosferdir. ic
imaj, kurumun c¢alisanlar Uzerindeki imajidir ya da
calisanin musteriye yansithgr imajidir. Olumsuz bir i¢
imaj, kaybedilen musteri ve sadakatsiz bir ¢alisan
demektir. Guglu bir i¢ imaj olusturmak igcin ¢alisanlarin
ihtiyaclan karsilanmali, odullendiriimeli, galisana deger
verilmeli ve saygil gosteriimeli, ¢alisanla iyi iletisim
kurulmalidir.

4. Soyut imaj olusturma: Duygusal bir
bag kurmayi saglar. Soyut imaj, musteri
tatmini ve sadakati yoluyla ve kurumun
sosyal sorumluluk sahibi bir kurum
oldugunun hedef kitlelerce algilanmasiyla
olusur.




NOT: Kurumsal imaj, kurumsal kimlik ve
kurumsal itibar birbiriyle iligkili
kavramlardir.

Kurumsal kimlik; kurumun kendini kamuoyuna tanitmak
icin kullandigi kurum adi, logosu, reklam slogani gibi
semboller ve anlatimlardir.

Kurumsal imaj, bir kisinin kurum hakkinda sahip oldugu
inang ve hislerden olusan genel bir degerlendirmedir.

Kurumsal itibar _ise, bir kisinin kurum hakkindaki imajini
cagrishran gergeklik, durustluk, sorumluluk ve butunluk
gibi degerleri kapsamaktadir.

* Dolayisiyla kurumsal itibar yonetimi, icerisinde hem
kurumsal kimlik hem de kurumsal imaj unsurlarini
barindirr.




Halkla iliskiler biriminin en onemli sorumluluk
alanlarndan birisi olan Ima] yaratma ve
gelistrme saglk sektorU acisindan yeni bir
kavram

Imaj kavraminin  degdisik sekillerde  sUrekli
kullanildigl gorUlmekte

Kurumsal imaqj, ortak imaj, marka imaj, halk
Imajl, bireysel imaj ve bunun gibi farkl
kullanimlar anlam karisikligina yol acmakto

Imaj, bir insanin bir nesne ile ilgili olarak ilk
Infilbasinda ve  dusuncelerinden  olusan
Inanclar toplulugudur



Kurumsal imaqj ise, isletmenin lliskide
bulundugu gruplarin algilamalarn
sonucunda meydana gelen olumlu yao
da olumsuz dusunceler butununu

olusturur



Her saglik kurulusunun daha ileriye gitmeye ve imajinin
iceriklerini yeniden gdzden gecirmeye ihtiyaci var

Bunun icin en bilinen araclardan birisi anlamsal farklilik
yoro’rmok

Imaj degdistirme yolunu arayan saglik  kuruluslar
yeterince sabirli olmal

CuUnku kuruluslar gercek degerde degisiklige ugradiktan
sonra genis bir zamana yayilma niyetindedirler

C")megm bir hastanede fibbi bakimin kalitesi dusmus
olabillir. Fakat hala halkin gozunde dnemli yerini koruyor
olabilir. Imajin devamliligi su gercekle aciklanmakto

Insanlar bir kere bir nesneyle ilgili gercek bir imajo sahip
olunca daha fazla bilgiyi kavrama konumunda secici
olma niyetindedir Bir imaj belli bir sire hayati canliigini
surdurur. Ozellikle insanlar nesnelerin degisimi ile birlikte
veni ele gecebilecek tecrUbelere sahip olmak isteyebilir



Hastalarin hastane veya saglik kurulusu tercihlerinde
kurulus imajini on planda tuttuklan gortlmektedir.
Onun icin saglik kurulusu toplum tfarafindan nasil
alglandigint  ve imajnin ne oldugunu olcmek
durumundadir. Saglik yoneticilert;

Imaj nedir?

Bu nasil dlculure

Imaiji ne belirler?

Bir imaj nasil degistirilire

Saglk kurulusu toplum tarafindan ne OlcUde
taniniyore Eger taniniyorsq,

Saglk kurulusu hakkinda sahip olunan imaja goére
ulasilan yargi nedire Eger yargi olumluysa,

Nasil bir davranis gosterilecek: Saglik kurulusunun
musterisi olunacak mi, yoksa olunmayacak mie gibi
sorularin yanitlarint aramak durumundadir.



Tablo. X Hastanesinin mevcut ve arzuladidi imaj

Su andaki Imaj
Kalitesiz tibbi bakim

Birkac dalda hizmet veren hastane

Eskimis ara¢ ve gerec
Kisiye 6zgii olmayan hizmet
Kiiciik hastane

Arastirma odakl

Arzulanan Imaj
Kaliteli tibbi bakim

Tum servisleri bulunan hastane

Modern arag ve gereg
Samimi ve giiler yiizlii hizmet
Biiyiik hastane

Toplum odakli
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SAGLIK KU LARINDA VE
ISLETMELER KLA ILISKILER
UYGULAMALARINDA KARSILASILAN
BASLICA SORUNLAR
VE ORNEK OLAYLAR




v Toplum artik saglik bakim
hizmetlerinin ~ kalitesini  yalnizca
hastanenin yatak sayisimna, sahip
oldugu teknolojiye ve uzman giiciine
bakarak degerlendirmemekte



v Hastanenin hastalarin ihtiyaclarini en
uygun sartlarda tam olarak
giderebilme o6zelligine sahip olup
olmadigina ve hastalarin aldiklar
hizmetlerden tatmin olma derecesine
de bakmakta



v Son yillarda hastanelerde goriilen
eksikliklere ve sorunlara iletisim
araclarinda genis Yyer verildigi
goriilmekte



v Bu eksikliklerin nedenleri
incelendiginde,

v orgutlenme,

vinsanglici Ve finansal kaynak
yetersizligi,

v c¢agdas yonetim anlayisinin  olmamasi
gibi faktorler siralanabilir.



birisi de halkla
ne yeterince 6nem



v Hastanelerde halkla iliskiler
uygulamalarina bakildiginda,

v gerek hastane yonetimiyle dis
cevre arasinda,

v gerekse hastane calisanlan
arasinda iletisimin
surekliligini saglayacak
araclardan yararlanilmamasi,



v hastane hizmetlerini ve
faaliyetlerini tanitici

v derg,
Y brosiir,
v el kitabr veya

v rehber gibi yayinlarin ¢ok
yetersiz olusu,



v kamuoyu arastirmalarinin yapilmamasi,

v hastane hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
ve finansmaninda cevreyle 1iliskilerin
kurulmamasi

vya da kurulan iliskilerin uzun siireli
olmamasi,




zaman zaman bs
ornekleri gorule

hastane persone
yonelik davranis

umsuz yonde
tlara ulasan
gibi hususlar
dikkate alindiginda



===y hastanelerde 1EUNE! iliskiler
uygulamalarinin, bekledigimiz c¢agdas
halkla  iliskiler = uygulamalarindan
oldukca uzak oldugu sonucuna
ulasilabilir



=
v Tiirkiye’deki kamu hastanelerinin biiytik bir
kisminda halkla iliskiler eylemlerinin
modern halkla iliskilerle ilgisi olmadigini,

sadece damisma hizmetinin  bu adla
yurutuldiigini soylemek miimkiin



v Cagdas anlamda halkla iligkiler
uygulamalarinin yeterince
gorillmemesinin nedenleri arasinda
tilkemizde hizmet  sektoriinde
isletmecilik ve halkla iliskiler
uygulamalarina da paralel olarak,
hastanelerde  halkla  1liskilerin
yeterince bilinmemesi, dolayisiyla
onem verilmemesi



v Bunun nedenini  iilkenin  sosyal,
ekonomik ve kiiltirel gelismislik
seviyesinde ve ozelliklerinde aramak
gerekir

v Bagka bir deyisle cagdas halkla iliskiler
uygulamalarmin  gelismesini  zorunlu
kilan sartlar olusmamis



v Bu nedenle halkla iliskiler faaliyetleri
bireysel, kisiye bagh bir faaliyet olarak
gozukmekte

v Cunkt yoneticilerden baslayarak
orgiitteki en alt diizeydeki gorevliye
kadar insanlar1  bizim anladigimiz
anlamda bir halkla iliskiler uygulamasini
zorlayan ya da tesvik eden unsur yok



v Hastanelerde halkla iliskilere Onem
verilmemesinin diger bir 6nemli nedeni
hastanelerin kismen yerinde merkezi
olarak  yonetilmesi yani, mevcut
organizasyon yapisi



vDiger Dbir neden Ise, hastane
yoneticilerinin halkla iliskiler konusunda
yeterli bilgiye sahip olmamalar1 ve bu
konuya onem vermemeleri



v Ancak bu olumsuz kosullar yaninda
ozellikle 6zel hastanelerde ve kamuya
bagh egitim ve arastirma hastanelerinde
modern anlamda halkla iliskiler
uygulamalarina rastlamak miimkiin




yde bu alanda
sayisinda bir artis




“ ORNEK OLAY 1

Y Sorun:

v 30 Temmuz XXXX’de bir ulusal gazetede
Ankara’daki biiylik bir egitim hastanesinin
yerlere yayilmis c¢opligiinde acikta kalmis
kadavra parcalarmin ve c¢oplikte dolasan
kopeklerin fotograflar1 yayinlanir. Bu yayin
tizerine hastaneye cevrede oturan ailelerden,
okullardan ve meslek kuruluslarindan pek cok
protesto telefonu gelir. Birka¢ giin sonra da
Saglik Bakanlig1 miifettisleri hastaneye gelerek
sorusturma acarlar. Hastane yonetimi sikintili
anlar yasar.



v Sorular:

v ¢ Bir halkla iliskiler sorumlusu olarak boyle
bir durum karsisinda nasil bir kampanya
diizenlerdiniz?

v e Hastane yonetimine neler yapilmasini
onerirdiniz?



ORNEK OLAY 2

E

VY Sorun:

v 03.06.2014 Cuma giinti ulusal gazetelerden birinde
[zmir’de bulunan bir traktdr fabrikasinin atik tesisinin
etrafinda yerlere dagilmis c¢opliigiinde acikta kalmis
atiklar, ¢cevrede su icen ve otlanan hayvanlarin, bu
bolgede yasayanlarda hastalanan hayvanlarin ve
insanlarin fotograflar1 yayinlanir. Bu yayin tizerine
fabrikaya cevrede oturan ailelerden, okullardan ve
meslek kuruluslarindan pek cok protesto telefonu
gelir. Birka¢ giin sonra da Tarim, Sanayl ve Saglik
Bakanligr miifettisleri fabrikaya gelerek sorusturma
acarlar. Fabrika yonetimi sikintili anlar yasar.



v ¢ Siz halkla 1liskiler sorumlusu olsaydiniz
boyle bir durum karsisinda nasil bir
kampanya duzenlerdiniz?

v ¢ Fabrika yonetimine neler yapmasini
onerirdiniz?
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